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Pierwszy na swiecie chwytak
z prowadzeniem wielozebnym

_____

PGN-plus, uniwersalny chwytak firmy SCHUNK
i w

Pierwszy profesjonalny R
bramkarz z umiejetnosciami
| strzelania goli glowa

—

lens Lehmann, legendarny bramkarz niemiecki

Y T

Rainer Scholl, Dziat komponentdw systemadw
chwytakowych

Superior Clamping and Gripping SCHUNK o °

TEMAT NUMERU: DIAGNOSTYKA
14 40 54

MONITORING PARAMETROW AUTONOMICZNE ZARZADZANIE LOGISTYKA
EKSPLOATACYJNYCH UTRZYMANIE MASZYN CZESCI ZAMIENNYCH
MASZYN A DIAGNOSTYKA TPM AM WE WTRYSKOWNI W BACKER OBR
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NA SUKCES
pracujg ludzie

NA WYNIK FINANSOWY FIRMY BEZPOSREDNIO PRZEKEADAJA SIE UMIEJETNOSCI, ZAANGAZOWANIE

| SAMOPOCZUCIE PRACOWNIKOW ORAZ EFEKTYWNY PODZIAt OBOWIAZKOW. SKUTECZNA MOTYWACJA
ZESPOLU | BUDOWANIE POZYTYWNYCH RELACJI SA KLUCZOWE, SZCZEGOLNIE W MOMENTACH KRYZYSO-
WYCH CZY OKRESACH ZMNIEJSZONEJ PRODUKCJI, ALE NIE TYLKO.

TEKST: INZ. AGNIESZKA HYLA, EMT-SYSTEMS SP.Z 0.0, EMﬁ’:

rzy obecng] koniunkturze nigjed-
nokratnie Cigzko jest stwierdzic,
cey mamy do czynienia 2 okresem
Prefnago rozwoiu preemyshy, czy
e wiciaz thwimy w kryzysie, Obraz sytuadi
zalaiy bezpodnadnic od analizowanego praed-
siebiorstwa | decyzy podietych praez dang kadne
zarzadzajaca wciagu kilku ostatnich lat. Im lepiej
CZujery sigw pracy, tyrm bardzie] choenmy byl
w nigj doceniani, wigc mocnie) sie staramy.
Iy rmiocnie] Sie stararny, ym efeknywriajsi sie
stajerry. Dotycey to zardwno pracownikow
nizszego szczebla, jak i kadry zarzadzajace).

NAJCENNIEISZY ELEMENT

Tz ludzie stanowly najcenriejszy element
preedsiebiorstwa. Dobre wymiki osiggane 53
wylacinie praaz osoby Zaangazowane w swojg
pracg, Liderzy zaspoldw powinni jednak zapo-
minied 0 Zwyczajmy systemis placowym jako
podstawime) gratyfikac) pracownika, W czasach,
kiedy sektor prochukefi zdominowany st przez
korporacie nisustannie dazace do pozyskivwa-
nia najlepsaych pracownikow, oferujgc coraz
wiydsze wynagrodrenia, atmosfera wananki
pracy, zakres obowigzkdaw, pochwaty | uznanie
€2y zaufanie ckazywane pracownikowi oraz
jego samodzielnodd w podejmowaniu decyzji
okazujg sie idwnie, jesl nie bardzie) istotre niz
perisja Miektare motywatory posaplacowe, chod
proste | fatwe wimplementaci, sa niejednobror-
nie pormijane w systemach gratyfikac) Malezy
jednak pamietad, e placa jest podstawaws
motywaci pracownika i jesli nis speinia jego
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bazowych wymagari, 2aden alternanysamy system
wynagrodizer pozaptacowych nie preyniesie
efektu, Ponadio, nie ma uniwersalnego klucza
motywacyjnego, ktdry okaze sie skuteczrny
dla kazdego pracownika, kest tak dlatego, 2e
kazdy czlowiek ma inne potrzeby i na inne
aspekty zwraca uwage. Do podstawowych
zadlar menedzera, osoby, kidra stale wphywa
na zachowania i sposob pracy pracownikcw,
nalesy dobre poznanie wszystkich czlonkdw
zespohl: ich amibicl, nispokojiw, problemdw
i patrzety, Zgodnie 2 teorig, 2e dobwe relacje opie-
1243 Sig N3 wWZajemniym Zozumieniu i dkeeptack,
maEna wyciggngd wniosek, 2e chowigzkiem
menedien jest aktywne shuchanie personelu
I SEFAWNE MEagoiWanie Na Zmiarry Nastioitw cy
rozkiadu sitw grupie. Syceliwois | roeumienie
pomigdzy pracownikami a praetozonyrm to
podstawa dobrych relacii w catym zespole,
Diobre poznanie potrzeb hudzi, kidrzy nas ota-
£zajg, prowads zas do umiejgtnege podziahy
chowigzkiw | modliwodcl stoscwania adpo-
wiednich motywatordw w poszczegdlngch
przypadkach. Benefity, w zaleinosc od profilu
fumiy i mozliwosci ich realizaci, moga praybierad
najrazniejszg forme. Majq jednak wepolny cel
- 2wigkszanke motywadji | poprawe samopo-
crucia pracavwmika w Amie.

APROBATA | PRZYJAZNA
ATMOSFERA

W przedsishiorstwach zdominowanych
preez mezczyzn, do kidepch niewgiplivie naleza
firrrty produkcyjne, a dzialy utrzymania ruchu

w sEczegiinoic, nigjednokrotnie prowadzi sig
palityke jasrych zasad | zrnaksymalizowans)
efektywnodc, Koniec koncdw, dla kazdego
przedsigkiarcy liczy sig wynik — nie sposaks
iego osiggniecia, a mened2er, majae dowyboru
dobro firmy | dobro pracownika, wybiera 1o
piarwsze. Czy 1o aby na pewno dobra droga?
Maledy sigw tym momencie zastanowic, jakg
postave wegledarn firmy ma pracownik, kia-
reqo padstawowe potrzeby nie 53 spetniane,
Do bazy piramidy patrzeb Maslowa naleig
poczucie bezpieczeristwa i preynaleznodcl,
Dlaczego dobrze czujemy sie we wiasnym
domu? Poniewa? otaczajg nas ludzie, kidrym
ufarmy, mofeny zachowywad sie swobodria
i nasic wygodne ubrania, Sami planujermy
poszcregiine crynnoso Tozas ich wykonania.
W pracy wazystkie powyasze slementy zostajy
NaAm NArFUCONE, Press Co CZesto CEUjermy sie
nieswojo, @ wrecz zagrafeni, Aty pracownil
poczut sie bezpiecznie, musi czud wsparcie
zariwno g2 strony wipotpracownikow, jak
i przefofonego, Miezwykle istotne jest séwniss
poczucie akceptadi, kidre budowane jest praez
pochwaly oraz konstrukbywna krytyke | urmie-
jetrode doceniania wysitky, Dobra prace nalesy
wiynagradzad, a okazanie aprobaty w fommie
werbalnej jest najlatwiejsze do osiqgnieciai cee-
510 przynosi najlepsze wynikl. Wisle korporacii
zdecydowalo sie na Swislowanie” subcesce.
Oczywiscie mie chodzi tuta) o crganizowanie
spotkan integracyjrych za kasdyrn razem, kisdy
praedsichionstwe poprawnie zrealizuje zlecenie,
ale o kritkiz zebrania podsurmowujgee, majgce



rna celu wythuszczenie zardwno wizystkich

dobrych decyzji, ale | tych niezbyt fortunnych
krakidv Zrobionwch w czasie realizac]i prajektu,
Transparentnosd zachowania menediera budzi
zaufanie | poprawia opinie pracownikow o fir-
mie. Wigze sig to bezposrednio z docenianiem
wysilku wicFonego w projekt — nawet niesdary:
_zasami zaarzag sie sytuacje, w ktorych mimo jak
najlepsaych ched i wysokie) motywacii pracow-
rika Zlecone zadania nie 2ostaje wykonana, kg
Zawsze jest to toFsame 2 popednieniem bledu
MoFe de okazac, i to menedier nieumigetnie
acenil kwalifikacie | modliwosc pracownika,
uniemaEliwiajge wten sposab poprawne wyko-
nanie zadania. W takim marmencie konieczne
jest utwierdzenie pracownika w przekonaniu, 2e
jBgo Zaangaiowanie zostato dostrzezone i nig
Zostanie Zmarnaowane, a racze| wykorzystane
w inniy sposob.

Dodatkow, el pozwala na to profil firmmsy,
zasadne jest Zwolnienie pracownikow 7 abo-
wiazku neszenia stroju firmowego, na co dzier
lub np. raz w tygodnio. Oczywiscie popecie

odziezy firmaowej absalutnie nie abejmuje

stropiw achrannych, nigiednokrinie niezbed
mch w firnach produkcyjmych, Malezy jednak
parmigtad, e dalece wygodnie] czujemy sig
w ulubionym ubraniu niz w gamiturze c2y
uniformie z logiem firmy,

stoine jest takse Iwracanie uwagi na waine
wydarzenia z fycia pracownika. Uradziny to
najlepszy preykiad. W przyvpadku duzyeh firm,
zatrudniajacych po kilkaset osob lub wisce),
jest to zadanie utrudnione, W takim zakladzie
Modna preeznaczyd jeden dziend w miesiacu na
avczenia od firmy dla wszystkich osob, ktoe
w Clagu ostatnich 30 dni obchodzily swoj
wilatkowy dzien. Deieki termu kazdy poczuje
sie dostrzezony | doceniony, 3 wied w zespole
umocnig sie, Troszczymy sie o swoich najbliz
szych, dlatego troska firmy o pracownika jest

zawsze odbierana nigzwykle pozyhywnie.

ELASTYCZNY | PRZYJEMNIEJSZY
CZAS PRACY

Mogliwaost uelastyoznienia czasu pracy
to jedna 7 najlepszych nagrod dla zaangazo

wartych pracownikow, Mie nadaje sie jednak

graniczonego Komunikowania sig miedzy soba, lecz
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dlawszystkich, a jedynie dla osch dobrae zor-
ganizowarych | obowiazkowych. Mie nalezy
takere dopuszaczac w tym Zakresie do praesady.
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zinech takich jak utrzymani
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uchu, samopoczucie pracownika

i stopien jego zaangazowania nie wplywa wyigcznia na efekt finansowy
firmy, lecz takze na bezpieczenstwo innych osob

do sprawnego pogodrenia 2ycia zawodowego

Z prywatrym, nie zas prowadzic do naduzye.

Wieksza swoboda pracownika doprowadzi do

wiroslu jego zaufania wegledem pracodawcy
zacisniecia relacji porniedzy nimi.

Miezwykle istotne jest idwniez uroamaicanie
CZasU pracy, kitre mode by realizowane dwo
jako. Fiereszy sposdh to stosowane praeg wisle
korporacji proaramy wyrmiany obowigzhow,
Badania wykazujg, fe dodowiskn pracy pominno
sig zmieniac drednio co dwa lata, abw uniknad

synadromu wypalenia gg'x-'uudc_mrr;'t_; 0,
Tym idzie

Pid

znacinego spadky efektywnosc

Dlatego w adniesieniu do najlepszych pra-
cownikaw, wobliczu ich utraty, pracodawcy
czesto decydujq sie na zm ane ich stanowiska
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w firmie w celu ograniczenia strat. Jednak na
wykorzystania 1890 rozwiazania nie rzeba cze-
kac do ostatnig) chwill, kiedy 1o pracownik daje
rnarm ostateczne ultimatum, Wiele firm ofenje
pearsonetod modiveode zrniany stanowiska na
tydzier czy dwa tygodnie w ciggu roku. Akcja
mode dotyczys calego preedssbiorsiwa bads
wybranych jednosteki trvad diugs] bad? kedcej,
w Zalezmodc od mozliwedo | zapotrzebowania
ria darmech pracownikdw, jednak efekty sg jasne
w kazdym przypadku. Zmiang Srodowiska
trakiujeny jak urlop - czujerny sie zrelaksowani

Wy POCZec, spedzany C2as w inmyrm migjsoy,
znowyrni ludiri, poenajac ich zajecia i kalture
~w tym przypadku mowa o kulorze | specyfice
pracy. Dodatkowno, zapaenanie sie 2 abiowigzkanmi

inrych prowadzi do zrozumienia ich potrzeb
i budowania relag)i pomigdzy pracownikami.
Malive, 72 po takim doswiade 2aniu pracownik
doceni zadania, ktdre wykonywat dotychozas,
| PRCEUJE sie pEwnig] na swalm stanowisku
bad? te? odkryje w sohie talent do realizowa-
nia sie w nowej dziedzinie. W obu przypad-
kach jest 1o korzystne dla firrmy. Jedli jednak
przedsiebiorstwe nie moze sobie porwalid
na oddelegowanie danego pracownika do
innago dziaty, warte wiady arganizowad spo

tkania wewnalrz juz Fgranej grupy. Dobrym
ronwiazaniem okazujq sie seminana, podczas
ktorych kaddy pracownik ma modiwoid zapre-
Zentowania swojego zainteresowania innym.
Stuchajac wspatpracownilkow, dowiadujermy
sie o ich umigjetnodciach | pasjach niezwig-
zarych ze srodowiskiem pracy, Deigki temu
darzyrmy ich wigkszym szacunkiam - posiadajg
bowiem wiedze, kidre] my nie marmy. Takie
dzialania prowadzg do znaczne] poprawy
relacji pomigdzy czbonkami grupy | duego
wzrostu zaufaria,

KOMUNIKACJA | POCZUCIE
SAMODZIELNOSCI

W kazahyrn srodowisku dochodzi do kon-
flik v majgoych swe zrodio w zakbtoone]
kermunikacii, bmvwigce] sacaebli biurckratycaych,
tyrn trudniejszy praskaz kluczoweych informa-
i Oczywiste jest, 22 nie kazdy pracownik 2na
plan budzetowy firmy czy jej strategie rozwoju
Jednak istotry aspekl poczucia pewnodo siehie
w Zakdadzie pracy wynika 2 mcdlvwoba ioermoasy
rie tylka 2 bezpodrednim praskogomm, lecz takie
jego preefozcrym, o nurtujacych pracownika
walplwecéciach czy problemach w zespole. Wia-
SCiwie Opracowany system wyrmiany informaci
to kluczowy element strategii wynagradzania.
Pracownicy powinni nie Tylka mied miozlwoss
nieogranicaonego komunikowania sig migdzy
sobg, lecz takse z kadra zarzadzajacg na wiglu
szezeblach, Wemacnia to poczucie wihasnej
wartoscii preynaleznosc do firmy, Majlepszym
pracownikom mozna takze zacferowad mo?
liwiodd padejmowania suwerenmych decyz|
wi Zakresia, ktorny nie spowoduje wiskszych strat.
Gy pracowmik poczuje sie potrzebny | wazry
w strukturze crganizacyine] firrmy, spowoduje
to znaczny warast jego zaangaiowania bez
generowania dodatkowch kosztdw:,
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PIELEGNOWANIE SUKCESU

O raz osiggniaty sukces trzeba dbad. Istnigje wiele moliwosc gra-
tyfikacji dobrych efekidw pracy danego pracownika, kidre powinny
sie utrzymywad przez diuzszy czas jako przyklad dla pozostabych oraz
Dr2ypominienie o Ty, 2 ucaciwa, ciezka praca jast nagradzana, Wiele
firrn prowadzi swije whasne sciany zastuzomch” czy 1ed ksiggi pamiat-
ko, do ktdrych wipisywane sg wszystkie waine wydarzenia w praed-
siebiorstwie, ktdre doprowadzily do jego rozwoju, ze szczegdbowym
opisem zaangazowania wybitnego pracownika, Dzigki temu wiedza
na temat dokonan wspdtpracownikdw jest na co dzien dostepna dla
inryich | motywuje do podobnych zachowan. W przypadku duzego
przedsiebiorstwa czy firrmy woscislym centrum miasta dobrym spo-
soberm wyrdznienia jest przvznanie lepsaecga migjsca parkingowego,
aw przypadku pracownika biuroweqo — lepszago biura Czy stanowi-
ska pracy, Mimo iz wydajg sie banalne, to wiadnie drobne gesty, jako
rinle) aczywiste, odbierarmy 2 wiskszg satysfakola i bardzie] doceniarmy.
Wiraznym okazaniem wsparcia dobrermu pracownikowi jest rownies
udzielenie dodatkowego urlapu - na odpoczynek po wyjatkawo
trudnym projekcie c2y wizyte u lekarza bad? opieke nad dzieckism.
Bedzie to dowdd dla danej osaby, e jej wysitk s wowyrazny sposdh
zauwazalne, a takie przekaz dla pozostalych czlonkow zespaty, ke
warto imwestowad w Cierka prace.

Mie zapominajmy take o tym, 2e osoby dzialajace w dang] branzy,
secreqdiinie tak specyficzne] jak utrzymanie ruchu czy produkcja, nigjed-
nokrotnie dobrze sie znajg | wymieniaja informacjami na temat warun-
ke, ktcre oferuje im firma. Przedsiebiorstwa, kidee nie szanujg swoich
obecrych pracownikw, beda miaty powazne problermy w reknatowanio
specjalistiw w praysziodc, decydowanie btwig zepsud dobrg opinie
niz naprawic 2k, szcaagdinie g mocno zakorzeniong. Dlatego tak istoma
jestuczciwiodd | transparentriosd w traktowaniu wizystkich pracownikive,

INDYWIDUALNE PODEJSCIE

Podsumowuijgc, w dazeniu do budowania bardziej efek-
fywnego zespaldy musimy wszystkich jago czlonkaw traktowad
indywidualnie, Wynagrodzenie finansowe stanowi podstawe
gratyfikacji pracownika w kazdej firmie, lecz nie dla kazdego jest
najistotniegjsze, Bezpodradni wplyw na jakoss wykomywarych
przez dang oscbe zadan majg warunki pracy, atmosfera panu-
jaca w zaktadzie, relacje ze wspdtpracownikami | bezposradnim
przetozonym, a takze mozliwosd wyrazania wiasnych opinil, W dzi-
sigjszych czasach zdecydowana wigkszodd pracodawcdw szuka
mazliwosc pozyskania jak najlepszych specjalistéw za jak najniz-
sz cene. Drogg do tego s3 whasnie benefity dodatkowe, ktdre -
dobrze rozdysponowane - podnoszg motywacje pracow nikaw
| ich zaangazowanie. Malety rdwnie? parmietad, ze w dziedzinach
takich jak utrzymanie ruchu, samopoczucie pracownika i stopier
jego zaangaZzowania nie wphywa wiylacznie na efekt finansowy
firrmy, lecz takie na bezpieczenstwo innych osdb, Dlatego te
niwelowanie konfliktdw, otwarta kamunikacja | nalezyta dhalosc
o ludzi, krorzy budujg sukces catego przedsiebiorstwa, jest tu tym
bardziej wymagana. @



