ZARZADZANIE

XYZ

alfabet zmian spotecznych

O zmianach spotecznych, zachodzgcych z biegiem lat coraz

szybciej, rozmawia sie w wielu srodowiskach. W dziatach Human
Resources czy zajmujgcych sie Employer Brandingiem (wizerunkiem
pracodawcy) to obecnie jeden z najgoretszych tematow,

bowiem i wigksze, i mniejsze firmy zatrudniajg coraz wiecej 0sob

z najmtodszego pokolenia. Jednak zmiany zachowan i motywacji
mtodych ludzi to temat stary jak $wiat. Dlaczego wiec dzisiaj

porusza sie go czesciej niz kiedys$?

mgr inz. Agnieszka Hyla

amy dzi$§ do czynienia z praw-
dziwym pedem zmian. Mowa
tutaj nie tylko o tym, Ze znacz-

nie przyspieszyl postep technologiczny;,

z czym kazdy z nas styka si¢ w swoim
zyciu zawodowym codziennie, lecz takze
o zmianach spolecznych wlasnie. Pol-
ska — panstwo przez dekady pograzone
w glebokim socjalizmie — od 20 lat nad-
rabia zalegloci. Robi to szybko, czasami
nieco niechlujnie i na wyrost. W naszym
kraju zmiana podejscia do zycia, pracy

i przyjemnosci przez kolejne wkraczajgce
w zycie zawodowe pokolenia jest wiec
jeszcze wyrazniejsza i bardziej dotkliwa
niz za granicy.

Generacja X

Na przestrzeni ostatnich 50 lat na rynku
pracy na $wiecie pojawily si¢ trzy bardzo
réznigce sie od siebie grupy ludzi. Réznice
te wynikajg z wielu czynnikéw: kulturo-
wych, finansowych, demograficznych.
Warunki, w ktérych sie wychowujemy,
determinujg w duzym stopniu to, w jaki
sposéb funkcjonujemy w zyciu. To wia-
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$nie dlatego tak duzo jest réznic pomiedzy
zachodnig wersja pokolenia X, urodzo-
nego w drugiej polowie XX w. w USA do
1980 r., a polska wersja tej samej grupy,
definiowang jako osoby urodzone migdzy
1961 r.a 1985 [1].

Pokolenie PRL, bo to o nim mowa,
nazywane jest czgsto pokoleniem ,,Nic
na serio”. Termin ten oddaje glebie spo-
tecznego zagubienia ludzi, ktérych szczyt
mozliwosci przypadt na lata zaawansowa-
nego komunizmu oraz jego schytku. Poko-
lenie wcze$niejsze — urodzone w latach
1945-1960 - to osoby, w ktérych z jed-
nej strony wcigz rodzil sie bunt, z dru-
giej zas swe zniwo zebrala rezygnacja. Ile
lat mozna walczy¢? Ilu wrogéw pokonac?
Moze warto si¢ poddac? Czy tez powinni-
$my jeszcze raz wzigé w dionie bron? Im
glebszy i bardziej namacalny stawat sie
w Polsce socjalizm, tym bardziej marazm
spoteczny dawal si¢ we znaki. Stad poje-
cie ,,Nic na serio” — jak bowiem cokolwiek
planowac, marzy¢, rozwijac si¢ w kraju,
ktérego rzad za cel nadrzedny postawil
sobie kultywowanie wéréd ludzi nieswia-
domoéci [2]?

Wszechobecna propaganda partyjna,
obecna w kazdej dziedzinie zycia, odci-
snela swoje pigtno takze na odbiorze

zycia zawodowego Polakéw. W dzisiej-
szych czasach to niemal nie do pomysle-
nia, ze praca jest i musi by¢ dla wszyst-
kich, Ze wynagrodzenia otrzymuje si¢ bez
wzgledu na efekty. Popularne powiedzenie
»Czy sie stoi, czy si¢ lezy, to wyplata sie
nalezy” z duza doza autentycznosci opi-
suje dwczesne realia pracy w Polsce.

Przedstawiciele pokolenia X to osoby,
ktére po zalamaniu systemu komunistycz-
nego w 1989 r. i nastepujacych pézniej
burzliwych przemianach ustrojowych sko-
rzystaly z nadarzajacej si¢ okazji i zalo-
zyly wlasne dziatalnosci gospodarcze.
Liczne matle przedsigbiorstwa powstawaty
w latach 90. jak grzyby po deszczu — dla
odmiany prywatne, nie panstwowe. Roz-
wijala sie klasa $rednia.

Kapitalizm dopiero nie$miato zagladat
przez okno. Jednak mijajgce lata przynio-
sty — znowu — coraz szybsze zmiany [3].
Na nasz rynek wkroczyly sieci sklepow
spozywczych, odziezowych, aptek. Mimo
wielu walecznych préb pojedyncze przed-
sigbiorstwa prowadzone przez osoby,
ktére wychowaly sie w zupelnie innym
gospodarczo $wiecie, nie mialy najmniej-
szych szans. Wiele z nich ugieto sie pod
naporem zagranicznej konkurencji.

Kapitalizm, cho¢ sprawiedliwy, jest
okrutny. Nie pozostawia miejsca na sta-
bos¢ i brak przystosowania. A Polacy
z pokolenia X w wigkszosci nie byli
i wcigz nie sg przystosowani do bezdusz-
nego otoczenia, w jakim dzi$ Zyjemy.
Dlatego nie zyje im si¢ dzisiaj tatwo.
Przyzwyczajeni do spedzania wielu lat
na jednym stanowisku, méwigcy po
rosyjsku i niemiecku, lecz nie po angiel-
sku, wykazujacy lojalnoé¢ zawodowa
i rodzinng, niezwykle czesto odczuwajgcy
bezsens swojego istnienia, pograzaja si¢
w braku zrozumienia dla nowej rzeczy-
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wistosci, bywa ze réwniez w natogach,
i~ co niezwykle przykre — czgsto tesknig
za czasami komunizmu, kiedy wszystko
bylo wiadomo, bo nie bylo nic. Mimo

ze, na szczescie, nie dotyczy to kazdego
przedstawiciela tej grupy, bo ilu ludzi,
tyle opinii i tylez réznych osobowosci,

to spora grupa oséb ugiela sie pod cieza-
rem wymagan i restrykcji swiata kapitali-
stycznego.

Generacja Y

Z tej postkomunistycznej rzeczywisto-

Sci zwatpienia i pustki wytania sie poko-
lenie Y. Millennialsi — miodzi ludzie, uro-
dzeni migdzy poczgtkiem lat 80. i poczat-
kiem XXI w. — stanowig na catym $wiecie
grupe réznigcg si¢ od swoich rodzicéw —
»lksow” [4]. W Polsce ta zmiana jest jesz-
cze bardziej wyrazna.

Konflikty pomiedzy mtodszym i star-
szym pokoleniem, ktére w latach 80.
mozna bylo zaobserwowac za murem ber-
linskim, maja sie bardzo dobrze w naszym

kraju dzisiaj. Juz wtedy kraje technolo-
gicznie rozwiniete borykaly si¢ z coraz
wigkszym problemem starzejgcego sie
spoleczenstwa, w ktérym matodzietne
rodziny stawaty przed coraz to nowszymi
wyzwaniami, o ktérych w Polsce nawet
sie nie méwilo — méwi sie za to teraz.
Niz demograficzny i niesprzyjajgce rodze-
niu wielu dzieci warunki wptywajg bez-
posrednio na stan calego spoleczenstwa.
Pokolenie X podupada na zdrowiu, jed-
nak ped pienigdza i dazenie do sukcesu,
ktéry wplynat na posiadanie mniejszej
liczby dzieci, spowodowat, ze na jedno
dziecko niejednokrotnie przypada dzi$

w Polsce dwdjka rodzicéw, dwie bab-

cie i dwéch dziadkéw. Jak zarobié na sie-
bie, a jednoczesnie skutecznie opiekowaé
si¢ rodzicami i dziadkami? Czy to w ogdle
mozliwe? Czy uda sie skonczyé dobra
szkole, opanowac postugiwanie sie kil-
koma jezykami, wzig¢ udziat w przydat-
nych stazach, najlepiej za granicg, i zato-
zy¢ rodzing, a jednoczesnie opiekowaé sie
starszymi czlonkami rodziny?

Jesli chodzi o technologie, pokolenie Y
z tatwoscig korzysta z komputera, odnaj-
duje sie w Internecie i mediach spotecz-
nosciowych [5]. Od dziecka wychowane
w kapitalistycznym Swiecie, zazwyczaj nie
reaguje na réznorakie préby sprzedazy.
Kupuje produkty potrzebne i ciekawe. Na
stawiane mu wymagania odpowiada dwo-
jako — wygérowang ambicja bgdz ucieczka
i izolacja.

Wielu przedstawicieli pokolenia Y
odnajduje si¢ w rzeczywistosci. To wla-
$nie te osoby wkroczyly 5 lat temu
na rynek pracy, przejely go szturmem
i z uporem maniaka zmieniajg panujgce
tam zwyczaje. Perspektywa pracy w jed-
nej firmie od poczgtku do konca zycia
zawodowego odeszta w zapomnienie. Pra-
gnienie pozostawienia po sobie $ladu na
ziemi i poprawy statusu spolecznego —
swojego 1 rodziny — prowadzi do prze-
sunigcia w czasie momentu podejmowa-
nia przez nich zyciowych decyzji. Part-
nerstwo, $lub, posiadanie dzieci — zmiany
zyciowe kiedy$ dokonywane czesto okoto

CENTRUM SZKOLEN INZYNIERSKICH

INTEGRUJEMY GtOWNE PIONY PRZEMYStOWE
- kompleksowo uczgc nowoczesnych technik
i metod dziatania’

m Hydraulika sitowa

m Pneumatyka przemystowa

m Frezarki i tokarki CNC

m Automatyka produkgiji / PLC / SCADA
m Robotyka, sensoryka produkgii

m Systemy CAD / CAM / CAE

m Tworzywa sztuczne

m Zarzgdzanie jakoscig produkcji
m Technologie informatyczne

Kursy i warsztaty praktyczne

kierowane do Stuzb utrzymania ruchu w tym dziatéw:
automatyki, mechanicznych, energetycznych, technicznych oraz projektowow-konstrukcyjnych.

Gwarantujemy

Specjalistyczne szkolenia w doskonatych warunkach
Nowoczesne pracownie szkoleniowe

Unikalne stanowiska dydaktyczne
do modelowania uktadow

Wyselekcjonowanych specjalistow z bogatym
doswiadczeniem przemystowym

Fachowa dokumentacje szkoleniowg
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25. roku zycia, dzi§ nastepujg dopiero

po 30. Prowadzi to, oczywiscie, do dal-
szego poglebiania problemu starzeja-
cego si¢ spoleczenstwa, im bowiem péz-
niej zaczynamy, tym mniej dzieci mamy
szanse mie¢. Oczywiscie postep medy-
cyny w pewnym stopniu przeciwdziala tej
tendencji, jest ona jednak zauwazalna.

Kazdy ma jednak prawo do dokonywa-
nia takich wyboréw, jakich sobie zyczy,

1 to jest idea, ktérg Millennialsi szanujg
jak nic innego. Pragnienie realizowania

i odnajdywania siebie w zyciu stanowi ich
motor. W pracy cheg nie tylko byé, nie
tylko wykonywa¢ polecenia, lecz przede
wszystkim rozumieé, dlaczego cos robig,
jaki jest cel ich pracy, a takze méc spe-
dza¢ czas w spos6b produktywny i przy-
jemny.

Pracownik wykazujacy takie cechy
i pragnienia moze zosta¢ potraktowany
przez pracodawce niekoniecznie przychyl-
nie. Wielu szeféw z pokolenia X wymaga
catkowitego postuszenistwa. Wynika to
z tego, ze czasy komunizmu nie sprzyjaty
zadawaniu pytan. Pracownik robit,
co mu kazano. Nawet osoby miodsze,
ktére gospodarke centralnie sterowang
w Polsce wspominajg tylko z lat dzie-
cigcych, réwniez nie muszg pozytywnie
reagowac na zadawanie przez pracownika
pytan, poniewaz sg przyzwyczajone do
prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej lub catego dziatu w firmie, kiedy
to nikt przez diugi czas nie podwazat ich
decyzji.

Niestety, mimo wysokich wymagan
zarobkowych i przekonania o wlasnych
umiejetnosciach Millennialsi to pokolenie
czgsto niedouczone. Liczne zmiany w sys-
temie nauczania, wprowadzane na etapie
jego edukacji, niejednokrotnie uwidacz-
niajg sie np. w braku wiedzy historycznej,
politycznej czy socjologicznej. Coraz czg-
Sciej przedstawiciele kierunkéw technicz-
nych majg problemy z opanowaniem pod-
stawowych kiedy$ zagadnien. Wynika to

m.in. z popularyzacji wyksztatcenia wyz-
szego 1 odwrdcenia proporcji spotecznych.
Wigkszos¢ studiuje, mniejszosé poprze-
staje na wyksztalceniu $rednim lub zawo-
dowym.

Pokolenie Z

Millennialsi po kilku latach pracy

w zawodzie ulegajg wypaleniu. Jesli w fir-
mie nie zachodza ciekawe zmiany, nie ma
postepu, realizuje sie caly czas te same
projekty i nie ma perspektyw na awans,
przedstawiciel pokolenia Y prawdopodob-
nie zacznie szuka¢ rozwigzan alternatyw-
nych. Istnieje duze prawdopodobiefistwo,
ze je znajdzie.

Coraz wieksza liczba pracodawcéw sta-
wia na miodych, ich talent i naturalnosé
w sprzedazy. Klucz do sukcesu bowiem to
wykorzystywanie atutéw kazdego pokole-
nia, a nie dopasowywanie na site ludzi do
kultury organizacyjnej. Firma, jak kazda
organizacja, zbudowana jest ze wszyst-
kich pracownikéw naraz i z kazdego
z osobna. To, jak wiele ambitnych oséb
uda sig zatrzymac, decyduje o tym, ilu
menedzeréw — wizjoneréw bedzie posia-
data w przysziosci. A zblizajg sie ciekawe
czasy, a z nimi — pokolenie Z [6].

Dwa kryzysy ekonomiczne, ktére stra-
wily sporg czes¢ swiatowych finanséw —
z 2000 r. i 2008 r., a w Polsce takze ich
echo w 2012 r. — otworzyty oczy dora-
stajgcych mlodych ludzi i nastolatkéw.
Pierwsi z nich konczg wlasnie studia, pla-
nujg doroste zycie, zaczynajg praktyke
zawodow3.

Szeregi najmiodszych pracownikéw
wkraczajg wiec w dorostosé. Komputer,
telefon, tablet — to ich trzecia, czwarta
i pigta reka. Robigc badania, sg bardziej
sktonni zaufa¢ wynikom wyszukiwarki
Google niz stowom uczelnianego wykla-
dowcy. Swoje smutki i zale wylewaja nie
na facebookowej tablicy, lecz na Snapcha-
cie i Instagramie.
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Przedstawiciele generacji Z pozba-
wieni sg wszelkich ztudzen. Karmieni baj-
kami o superbohaterach posiadajacych
specjalne moce i umiejetnosci, patrza
w lustro i wiedzg, ze nigdy tacy nie beda.
Cho¢ kino i muzyka stanowig dla nich
wsparcie, zawodowo widzg, w jak bezna-
dziejnej sytuacji sie znalezli. Coraz trud-
niej przeciez o dobrg prace, ktéra pozwoli
na potgczenie zarabiania na zycie z rze-
czywistym zyciem — realizowaniem swo-
ich pasji, nawigzywaniem relacji, podré-
zowaniem po $wiecie. A tego wtasnie pra-
gnie pokolenie Z — doswiadczy¢, przezyé
i zobaczy¢ jak najwiece;j.

»Szefie, daj mi szanse”

Dotarcie sie Srodowisk wymaga czasu, ale
daje wspaniale efekty. Dobry menedzer to
rozumie. Wie, Ze warto wykorzysta¢ moz-
liwosci i potencjal pokolen Y i Z, by wza-
jemnie si¢ uzupelnialy z mozliwosciami

i potencjatem pokolenia X. I ze w zespole
najwazniejsza jest komunikacja i har-
monia. Dobry menedzer potrafi stuchaé

i dobiera¢ odpowiednich ludzi do poszcze-
gblnych zadan.
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