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Metodyki zarzgdzania z roznych branz przenikajg sie coraz mocniej. Wynika to

m.in. z coraz wiekszej dostepnosci wiedzy, gtdownie z uwagi na popularyzacje
Internetu oraz idace za tym dziatania marketingowe firm. Istnienie przeglgdarek
internetowych sprawito, ze jedng z najwazniejszych drog dotarcia do klienta jest
witasnie obecnosc na ,pierwszej stronie Google”, czyli bycie wysoko w wynikach
wyszukiwania danego hasta. Mozna to osiggnac¢ m.in. dzigki generowaniu ciekawych
tresci na stronie internetowej. Na to zas mato jest lepszych sposobéw niz prowadzenie
ciekawego bloga. W efekcie firmy zajmujace sie doradztwem w zakresie zarzadzania
oraz wdrazaniem metodyk zarzgdzania procesami w korporacjach publikujg coraz
wigcej tresci na temat sposobow sprawnego poskramiania firmowych problemow.

mgr inz. Agnieszka Hyla

Konsultantka ds. optymalizacji produkcji w Centrum Szkoler Inzynierskich
EMT-Systems sp. 2 0.0., kisrownik projektow IT, autorka tekstow z zakresu
zarzgdzania w produkcji.

ako ze firmy w dziataniu tym nie sa odosobnione, aby
rzeczywiscie osiggngc internetowg rozpoznawalnosg,
piszg teksty coraz ciekawsze, z ogromna liczbg cieka-
wych faktow, wiedzy i przyktadow uzycia. W ten sposob
informacje na temat sprawdzonych w réznych branzach rozwigzan
menedzerskich trafiajg takze do firm produkeyjnych. W ten sposéb

zaktady dziatajgce w te] branzy chetne sg do czerpania nie tylko
z takich sprawdzonych rozwigzan jak Lean Management, lecz takze
Z relatywnych nowosci, np. zarzgdzania zwinnego.

ZMIANA MUSI DAWAC KONKRETNA WARTOSC

Wprowadzenie metodyki — zazwyczaj zarzadzania —
oznacza duzg zmiane dla organizacji. Im wieksza firma, tym bar-
dziej zmotywowana do wprowadzania ulepszen procesowych.
Zdecydowanie tatwiej jest przekazac polecenia trzem pracowni-
kow matego warsztatu obrobki skrawaniem niz zakomunikowac je
odpowiednio dwom tysiacom ludzi, pracujgcym na trzech zmianach
w wielkim zaktadzie pracy. Chaos, ktary jest naturalnym stanem
duzej organizacji, moze zostac okietznany na wiele sposobodw.
Kazdy dobrze zaprojektowany proces to z punktu widzenia firmy
oszczednosc. Jednak aby wprowadzic zmiang, trzeba sie do nigj
dobrze przygotowac. Kazda zmiana w organizacji powinna by¢
matywowana uzyskana w ten sposob wartoscig. Jak wigc zaczac?
Pierwszym krokiem powinna byc analiza stanu biezgcego. Osoby
odpowiedzialne za zarzadzanie zmiang w organizacji moga sko-
rzystac z nastepujacej listy pytan otwierajgcych.



Dlaczego rozmawiamy o zmianie?

Pytanie to pomaga okreslic, dlaczego zmiana jest organizacji
potrzebna, skad przeswiadczenie, ze powinno sie pewne rzeczy robic
inaczej niz dotychczas. Zdarza sig, ze kadra kierownicza zaczyna szukac
roznych metodyk zarzgdzania, wspierajgcych wzrost efektywnosci dzia-
tania, jedynie w oparciu o instynkt i niesprecyzowane odczucia. Innym
razem to pracownicy zwracajg uwage na zte funkcjonowanie pewnych
obszarow i proponujg ich ulepszenie. Moze chodzic o wieksze okresowe
natezenie konfliktow w zespole, mozliwe, ze wyniki sprzedazowe s3
coraz gorsze lub firma przestata pozyskiwac nowych nabywcow jej
produktow. Zawsze jednak po krotkiej analizie tematu da sie wyso-
kopoziomowo wymieni¢ powody, dla ktorych zmiana jest konieczna.

Co konkretnie firma powinna osiggnac dzieki wdrozeniu zmiany?

Zadajac sobie to pytanie, wyznaczamy
swoiste cele pierwotne zmiany w sposobie i K. : A. M. A.
zarzgdzania. Pomogg one w poinigjszym
wybraniu metodyki, zgodnie z ki6rg firma
planuje w przysztosci funkcjonowac, lub
wyselekcjonowaniu konkretnych zachowan
7 roznego rodzaju frameworkow pracy, ktore
zaadaptuje jako wtasne. Jest ich wiele i nie
do kazdej organizacji pasujg. Warto wiec
zapoznac sie najpierw z mozliwosciami
roznych metod | w oparciu o wyznaczone
cele dobrac odpowiednig.

Jakimi wartosciami powinna kierowac sie
firma po wdrozeniu zmiany?

Po dokonaniu analizy dostepnych metod
zarzadzania organizacjg i jej poszczegolnymi
procesami szybko okazuje sig, ze w wiek-
szosci z nich wystepuje zestaw wartosci,
na ktorych zostaty oparte. Dla przyktadu,
u podstaw Lean Managementu [1], czyli
zarzadzania szczuptego, leza ciagte dostar-
czanie najwiekszej mozliwej wartosci dla
klienta oraz oszczednosc zasobow. Agile
[2] z kolei, czyli grupa metodyk zwinnych
stosowanych w zarzgdzaniu ztozonymi pro-
jektami, proponuje, by skupic sie na ludziach
i interakcjach miedzy nimi. Zwraca takze
uwage na dostarczanie wartosci poprzez
funkcjonujgce kawatki zrealizowanego
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parametrow, ktore beda w firmie obserwowane przed wdrozeniem
zmiany, podczas tego procesu i po jego zakonczeniu. Jesli warto-
sci tych zmiennych beda coraz bardziej korzystne przy zachowaniu
spojnosci organizacji, zmiang mozna uznac za sukces. Przez spéjnoéé
organizacji rozumie sig zachowanie kierunku obranego na poczatku
wdrozenia oraz utrzymanie zadowolonego i efektywnego personelu.

Kiedy uznaje sie, ze zmiana zostata wdrozona?

Z punktu widzenia przytoczonych gigantow zarzadzania pro-
cesami Lean i Agile nie istnieje moment korica pracy nad poprawg
efektywnosci. Ciagte doskonalenie tego, co, w jaki sposéb oraz
w jakim celu robimy, lezy u podstaw zarzgdzania szczuptego.
Podobnie w przypadku metodyk zwinnych to reagowanie na
zmiany jest jednym z ich podstawowych filarow. A zmiany

konstrukcja czotownic ABUS o osmiu kotach jezdnych, dzieki
bardzo korzystnemu rozktadowi obcigzen, umozliwia zastosowanie
suwnicy o wigkszym udzwigu bez potrzeby wzmocnienia
konstrukciji hali

projektu, scistg wspotprace z klientem oraz,
ponad wszystko, szybkie reagowanie na

.

dla firmy jest o tyle kluczowy, ze propagujac s ¢
je w zespole, uzyskujemy jeden wspolny

zmiany. Wybor wartosci najwazniejszych

kierunek rozwoju catej firmy.
ul. Gaudiego 20

Jak planuje sig mierzy¢ efekty wdrozenia? IR wioe

Mozliwosé zmierzenia efektywnosci
zmiany jest kluczowa w kontekscie wpro-
wadzania dalszych modyfikacji. Warto juz
na poczatku wyznaczyc kilka kluczowych

ABUS Crane Systems Polska Sp. z 0.0.

tel: (+48) 32 334 70 00

ABUS

www.abuscranes.pl
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MOZLIWOSC ZMIERZENIA
EFEKTYWNOSCI ZMIANY JEST KLUCZOWA
W KONTEKSCIE WPROWADZANIA
DALSZYCH MODYFIKACJL. WARTO JUZ
NA POCZATKU WYZNACZYC KILKA
KLUCZOWYCH PARAMETROW, KTORE
BEDA W FIRMIE OBSERWOWANE PRZED
WDROZENIEM ZMIANY, PODCZAS TEGO
PROCESU I PO JEGO ZAKONCZENIU.
JESLI WARTOSCI TYCH ZMIENNYCH
BEDA CORAZ BARDZIEJ KORZYSTNE PRZY
ZACHOWANIU SPOINOSCI ORGANIZACII,
ZMIANE MOZNA UZNAC ZA SUKCES.
PRZEZ SPOJNOSC ORGANIZACJI
ROZUMIE SIE ZACHOWANTIE KIERUNKU
OBRANEGO NA POCZATKU WDROZENIA
ORAZ UTRZYMANIE ZADOWOLONEGO

I EFEKTYWNEGO PERSONELU.

w produkgji dziejg sie ciggle. Widac wiec wyraznie, ze cho¢ mozna
asiagnac zaawansowany etap wdrozenia na tyle, by okreslic, czy
zakonczyto sie sukcesem, czy porazka, to z kazdym kolejnym
dniem pracy proces powinien nadal by¢ doskonalony.

DLACZEGO AGILE | LEAN?

Lean Management to koncepcja zrodzona w przemysle pro-
dukcyjnym, coraz czesciej adaptowana przez inne branze. Agile
7 kolei to zestaw przekonan i podejscie do realizowania projek-
tow i pracy, ktéry ma swoje korzenie w wojsku, a prym wiedzie

w branzy programistycznej, choc w cigqu ostatnich lat zaczat byc

wykorzystywany w wielu roznych branzach, takze w produkcji.
Choc¢ pochodzenie obu podejsc jest rozne, majg one ze sobga
wiele wspolnego. Pierwszy element stanowi wtasnie dostarczanie
wartosci. Podstawg efektywnego biznesu jest takie go prowadzenie,
by realizowac ustuge lub wytwarzaé produkt dla kogos warto-
sciowy. Przy okazji mozna takze wypracowywac wiele wartosci
pobocznych - relacje, otwarcie na nowe rynki, pozyskiwanie
informacji, budowanie spotecznosci i inne. Im z punktu widze-
nia klienta dostarczonej wartosci jest wiecej, tym lepiej. Méwiac
o wartosci, zardwno w przypadku Lean, jak i Agile, skupiamy sie
na wartosci dla klienta, poniewaz to on jest motorem catego
przedsiewziecia. Jest jednak takze druga grupa, ktéra pozyskuje
istotng wartosc w pracy w srodowisku szczuptym i zwinnym, a sa
nig pracownicy firmy. Dzieki wdroZeniu Lean pracownicy mogg
poczuc, ze ich praca ma sens, zwieksza sie ich bezpieczenstwo
oraz efektywnoscé. Wykonywane zadania sa uzasadnione i przy-
nosza klientowi konkretng wartos¢, co z kolei jest wartoscig sama
w sobie dla pracownika: motywuje go do dalszej, wydajnej pracy.
Skorzystanie z madrosci ptyngcej z Manifestu Agile [2] pozwala
szybcigj reagowac na zmiany w organizacji i priorytetach klienta, co
takze daje mu ogromng wartosc, poniewaz moze osiggnac wiecej,
wydajac mniej. Pracownicy rowniez czerpia z takiego trybu pracy
radosc, poniewaz w konkretnym przedziale czasu pracujg nad
zakoniczeniem konkretnego etapu projektu, co pomaga im lepigj
identyfikowac sie z wykonywanymi zadaniami.

Kolejnym elementem wspolnym dla Agile i Lean jest sza-
cunek. Lezy on u podstaw wszystkich relacji miedzyludzkich
i dziatan, ktore dyktuja obie metodyki. Lean angazuje pracownikow
w bardzo wiele dziatan niekoniecznie powigzanych z samym wyko-
nywaniem przez nich zadania centralnego. Pracownicy powinni
bowiemn zwracac uwage na porzgdek, odkladac sprzet na miejsce,
samemu utrzymywac stanowisko pracy w czystosci, obserwowac
procesy, wyszukiwac i eliminowac wszelkie przejawy marnotraw-
stwa. Takiego poziomu zaangazowania nie da sie osiggngc bez
wzajemnego szacunku. Zarzad i kadra kierownicza okazujg szacunek
pracownikom wykonawczym, ktorzy oddajg im to samo w zamian.

Podobnie sprawy maja sie w dowolne] metodyce spod znaku
Agile. Podstawg s3 tam zaangazowani, kompetentni pracownicy.
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PODSTAWA EFEKTYWNEGO BIZNESU JEST
TAKIE GO PROWADZENIE, BY REALIZOWAC
USLUGE LUB WYTWARZAC PRODUKT

DLA KOGOS WARTOSCIOWY. PRZY
OKAZJI MOZNA TAKZE WYPRACOWYWAC
WIELE WARTOSCI POBOCZNYCH -
RELACJE, OTWARCIE NA NOWE RYNKI,
POZYSKIWANIE INFORMACJI, BUDOWANIE
SPOYECZNOSCI I INNE. IM Z PUNKTU
WIDZENIA KLIENTA DOSTARCZONEJ
WARTOSCI JEST WIECEJ, TYM LEPIEJ.
MOWIAC O WARTOSCI, ZAROWNO

W PRZYPADKU LEAN, JAK I AGILE,
SKUPIAMY SIE NA WARTOSCI DLA
KLIENTA, PONIEWAZ TO ON JEST
MOTOREM CALEGO PRZEDSIEWZIECIA.

Ich zadaniem jest nie tylko wykonywanie zleconych zadan, lecz
takze — a moze przede wszystkim — weryfikowanie ich zasad-
nosci, udziat w ich przygotowaniu i opisie, swiadoma deklara-
cja czasochtonnosci i odpowiedzialnosc zespotowa za efekty.
Poczucie odpowiedzialnosci jest kolejnym elementem wspolnym
obu podejsc do zarzadzania. Pracownik powinien zostaé zache-
cony przez organizacje do brania odpowiedzialnosci za zadania
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swoje i swojego zespotu, a takze projekty, w ktorych bierze
udziat. Ani Agile, ani Lean nie dopuszczajg sytuacji, w ktorej ktos
zamyka sie wytacznie na swoj wycinek procesu i ignoruje cata
reszte. To wiasnie tego typu odizolowanie prowadzi do proce-
sowych patologii i rozpadu organizacgji.

Na koniec warto podkreslic, ze choc Lean Management
i Manifest Agile powstaty w nieco innym momencie historii, to
opracowano je z podobnych pobudek. Tworcy obu podejsc pra-
cowali nad zwiekszeniem efektywnosci i jakosci pracy zespotow,
Ciggte dazenie do doskonatosci napedza obie metody. Lean
osigga to przez zestaw narzedzi i wskazowek, ktére pozwalajg
wyeliminowac wszelkie niepotrzebne elementy procesow statych,
niezmiennych. To dlatego to podejscie tak dobrze sprawdza sig
w produkcji. Jednak i w tej branzy wystepujg projekty i klasyczne
zarzadzanie projektami, ktdre wydarzaja sie raz i nigdy wiecej
nie s3 powtarzane. Ciezko wiec dokonywac ich ciggtej] poprawy,
poniewaz majg tylko jedng szanse na sukces, Tutaj z pomocyg
przychodzi Agile | sugestia pracy w tzw. Sprintach, czyli rozdzie-
lenie ogromnego, ztozonego projektu na krotkie etapy pracy
o sprecyzowanym celu. Agile odrzuca wiec szum informacyjny
i brak doprecyzowania wielu kwestii zwigzany z realizacja projekiu
jako catosci. Potgczenie obu metod moze sig okazac ostatecz-
nym rozwigzaniem problemow wielu firm produkcyjnych, ktore
wykonujg wiele procesow powtarzalnych, lecz aby je doskonalic
potrzebuja takze tych unikalnych. |

En
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