ZARZADZANIE

Budowanie wewnetrznego

wizerunku przedsiebiorstwa,
czyli efektywna komunikacja w zespole

Jak cie widzg, tak cie piszg — to popularne powiedzenie dotyczy
kontaktow miedzyludzkich. JesteSmy oceniani na podstawie tego,
jak wygladamy i jak sie komunikujemy. Oczywiscie to, co mowimy
i co robimy, réwniez jest istotne. Te dwa elementy —,,co” i ,,jak”
— decydujg o tym, jak nas odbierajg inni.
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odobna zasada dotyczy przedsie-
P biorstwa — o tym, jak jest postrze-
gane przez swoich pracownikéw,
decyduje kilka kwestii, a wsréd nich
przejrzysto$¢ komunikacji, uczciwosé rela-
cji i transparentno$¢ podejmowanych
i egzekwowanych decyzji. W budowaniu

zgranego zespolu i motywowaniu pracow- -

nikéw z pomocg przychodzg dobre prak-
tyki wewnetrznego PR-u.

Czym jest wewnetrzny PR?

Public relations to w bezposrednim ttu-
maczeniu z jezyka angielskiego relacje
publiczne [1], nazywane inaczej imagi-
styka spoleczng [2], czyli naukg o zarza-
dzaniu wrazeniem. PR to sztuka budowa-
nia wizerunku firmy, osoby, organizacji
w spoleczenstwie. Budowania pozytyw-
nych i trwalych relacji z czytelnikami,
pracownikami, klientami, odbiorcami
przekazu, stowem — interesariuszami.

W odréznieniu od marketingu, PR nie
skupia sie wylgcznie na klientach i sprze-
dazy. Jego celem jest raczej budowanie
sieci kontaktéw, ktére stanowig o pozycji
firmy na rynku i efektywnosci jej dziatan,
takze sprzedazowych.
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Wyréznia si¢ kilka podstawowych
narzedzi wykorzystywanych w dziata-
niach PR-owych [1, 3]. Sa to:
komunikacja wewnetrzna — wewnetrzny PR,
audyt komunikacyjny,
relacje z mediami (media relations),
lobbing,
identyfikacja wizualna firmy, produktu
i ustugi (corporate identity),
budowanie wizerunku pracodawcy
(employer branding),
organizacja imprez, spotkan (eventéw),
relacje z inwestorami (investors relations),
e-PR,
monitorowanie mediéw (media tradycyjne
i elektroniczne),
sponsorowanie,
zarzadzanie kryzysowe (crisis management).

Pierwsze z wymienionych narzedzi to
komunikacja wewnetrzna, czyli wlasnie
wewnetrzny PR. Pojecia tego uzywa sig

w kontekscie dialogu pomiedzy firmg a jej
pracownikami, zarzgdem, kadrg mene-
dzerska. Celem odpowiedniej komunika-
cji jest integrowanie zespotu, egzekwo-
wanie celéw, sprawna realizacja projek-
téw. Dzieki komunikacji kazdy wie, co
ma robi¢ i w jaki sposéb. Odpowiednia
komunikacja to takze sposéb na budo-
wanie lojalnosci i relacji w firmie. Dzigki
dobrze dobranym slowom zwigkszamy
wiarygodno$¢ przedsigbiorstwa i motywa-
cje pracownikow.

PR we wdrozeniach pracownikow

Kiedy do zespotu dolgcza nowa osoba,
przeprowadza si¢ tzw. onboarding, czyli
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»wprowadzanie na poktad”. Dzieki przy-
gotowanym materialom nowo zrekru-
towana osoba szybko staje sie czescig
zespotu i poznaje strukture przedsiebior-
stwa. Im wigksza firma, tym onboarding
moze si¢ okazaé bardziej istotny z punktu
widzenia efektywnosci pracy nowych
0séb.

To, jakie efekty osiagga pracownik,
zalezy zaréwno od pierwszego wraze-
nia, jakie zrobig na nim wspétpracow-
nicy, jakosci sprzetu, na ktérym ma pra-
cowac, wysokosci przystugujacej za prace
wyplaty, obecnosci dodatkowych bene-
fitéw pracowniczych, a takze od wspar-
cia udzielanego przez ekspertéw od pierw-
szego dnia pracy, wyrézniania sukce-
soéw i maksymalizowania nauk ptyngcych
z porazek. To, w jaki sposéb rozwigzy-
wane sg w firmie problemy, widaé rela-
tywnie szybko, jednak jest to dopiero
drugi krok w integracji nowego pracow-
nika z przedsiebiorstwem. Pierwszy to
wiasnie onboarding, podczas ktérego
firma ma niepowtarzalng okazje zaprzy-
jazni¢ sie z kims, kto bedzie pracowat na
jej sukces. Przez firme rozumie sie, oczy-
wiscie, zaréwno jej szefostwo, jak i pozo-
statych pracownikéw.

Dobrze przygotowany onboarding to
element wewnetrznego PR-u, budowariia
takiego wizerunku przedsigbiorstwa, aby
budzito zaufanie i poczucie integralnosci.
To moment tworzenia pierwszego wraze-
nia, ktére na diugo zapada w pamieé pra-
cownika.

Rzetelno$¢ i transparentnos$é
przekazu

Z czasem przychodzi weryfikacja. Pra-
cownik kazdego dnia obserwuje, ile
z tego, o czym zostal poinformowany na
poczatku, jest prawda, a co stanowi jedy-
nie opowies¢ o tym, do czego firma dazy.
Niestety, zdarza si¢ takze przekazy-
wanie informacji nieprawdziwych. Doty-
czy to zazwyczaj interpretacji faktéw, np.
swobody podejmowanych na danym sta-
nowisku decyzji. Kazdy pracownik jest

odpowiedzialny za swojg prace, ale na
decyzje majg wplyw réwniez przetozeni
czy wyznaczane odgornie tzw. targety —
to normalne. Jednak w przypadku niekté-
rych oséb brak tej informacji na poczatku
moze skutkowaé¢ demotywacja. ,,Powie-
dziano mi, ze bede odpowiedzialny za to,
co robig, ze bede mégt decydowaé sam.
Teraz nie mam nic do powiedzenia” — to
czesty komentarz w przypadku niejedno-
znacznej komunikacji.

Celem odpowiedniej
komunikaciji jest integro-
wanie zespotu, egzekwo-
wanie celéw, sprawna
realizacja projektow.
Dzigki komunikacji kazdy
wie, co ma robic i w jaki
sposob.

Precyzyjnoé¢ przekazu jest niezwykle
istotna w produkgji, gdzie kazdy doktad-
nie musi wiedzie¢, co, jak i kiedy robi¢.
Nie wystarczy powiedzieé: ,,Zréb tak,
zeby byto dobrze” bez doktadnego zde-
finiowania tego, co oznacza ,,dobrze”.
Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacii, gdy
jakies tresci komunikowane s3 nowemu
pracownikowi, bez lat doswiadczenia
w pracy w danym przedsigbiorstwie i pet-
nego zrozumienia zasad nim rzadzgcych.

Kazda firma jest inna, kazde érodo-
wisko rézni si¢ kulturg, detalami, podej-
Sciem do wielu spraw. Wyczucie niuan-
séw i dostosowanie si¢ do nich zajmuje
sporo czasu. Przetozeni powinni to rozu-
mie¢ i bra¢ pod uwage przy formutowaniu
komunikatéw. .

Do precyzyjnosci dochodzi rzetelnosé
i statos¢. Praca w dynamicznym $rodowi-
sku moze by¢ przyjemna, mimo czestych
zmian decyzji. Za dynamizmem musi jed-
nak podgzaé stalos¢ przekazu. Zespét
powinien mie¢ jasno okreslone cele i do

nich dazy¢. Sprzeczno$é komunikatéw
wywoluje niedowierzanie, watpliwosci,
niecheé.

Podobne emocje generuje niestalosé za-
chowania przetozonych. Okresowa uprzej-
mo$¢ wymieniana z wrogoscig, w zalezno-
Sci od firmowych nastrojéw, powoduije, ze
pracownicy skupiajg sie na reagowaniu na
konkretng sytuacje zamiast proaktywnie
dazy¢ do wyznaczonych celéw.

Wewnetrzny PR to wigc nie tylko
komunikaty przekazywane w formie
pisemnej — e-maile, polecenia, wiadomo-
Sci na telebimach, informatory, lecz takze
to, w jaki sposéb porozumiewajg sie pra-
cownicy przedsigbiorstwa. Kazdy czto-
wiek jest elementem firmowego PR-u,
gdyz kazdy wptywa w pewnym stopniu
na swoje otoczenie, motywujac i demoty-
wujgc innych swoim zachowaniem. Przy-
kiad idzie z gory - to, jak traktujemy swo-
ich pracownikéw, rzutuje na to, jak oni
traktujg ludzi pracujacych w ich struk-
turze. W zwigzku z tym to lider defi-
niuje poniekad czgs¢ charakteru firmowej
komunikacji. Jegli jest stateczny, rozsadny,
a jego zachowanie przemyslane — wysyta
spojny komunikat pracownikom. Jesli
zmienia czesto zdanie, nie wiedzac do
kofica, w jakim kierunku zdaza — pracow-
nicy réwniez sg zagubieni i nie wiedza,
gdzie podazajg, co jest dla firmy wazne,

a co nie. Stad, projektujac wewnetrzng
komunikacje, warto wypisa¢ kilka pod-
stawowych celéw i zasad, ktérych zawsze
bedziemy sie trzymac¢. Dzigki temu,
piszac kolejny komunikat bgdz rozmawia-
jac z pracownikiem, tatwiej bedzie przy-
pomnie¢ sobie nadrzedne wartoéci, ktére
nalezy wyznawa¢, by budowaé¢ spéjng
organizacje, mimo chwilowego gniewu
wywolanego niepowodzeniem.

Uczciwo$¢ relacji

Wewnetrzny PR to takze uczciwosé nawia-
zywanych relacji. Do pracy nie przychodzi
si¢ po to, aby budowa¢ przyjaznie owo-

cujgce wspdlnym letnim grillowaniem czy
wyjazdami na wakacje. Do pracy przycho-
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Kazdy cztowiek jest
elementem firmo-

wego PR-u, gdyz kazdy
wptywa w pewnym stop-
niu na swoje otocze-

nie, motywujac i demo-
tywujac innych swoim
zachowaniem.

dzi sie po to, aby dawac¢ z siebie 100%
w swoim zakresie i razem budowaé co$,
dzigki czemu wszyscy mogg sie rozwija¢

i co$ zyskac — wyplate, wiedze, umiejet-
noéci, mozliwos¢ prowadzenia godziwego
zycia. Klienci zyskujg ustuge lub produkt,
pracownicy — zaplecze finansowe, mozli-
wos¢ rozwoju osobistego. Oczywiscie pod-
czas pracy rozwijaja sie relacje pomie-
dzy wchodzacymi w interakcje ludzmi.
To naturalne. Warto jednak pamieta¢, by

budujgc zazylos¢, staraé sie o uczciwosé
i transparentnos¢ relacji. Szef zawsze
bedzie szefem. Nie powinna to wigc by¢
osoba, z ktéra pracownicy dzielg si¢ opi-
niami na polu prywatnym, poniewaz
zaburza to naturalny rozklad sit w fir-
mie. W srodowisku biznesowym zawig-
zujg sie koalicje — réwniez one sg czgécig
wewnetrznego PR-u, gdyz ksztaltujg obraz
organizacji. Moga by¢ monitorowane

i nakierowywane na odpowiednie tory.

PR jako narz¢dzie budujace
kulture organizacji

Jak wiec traktowac PR i skiadajgce sie
nan dzialania? Jak poméc w budowaniu
spéjnej mysli organizacji. Jesli chcemy
budowac zespdt, dla ktérego podstawowe
wartosci to pracowito$é, punktualnosc,
rzetelnos¢ i wiedza, mozemy w taki spo-
s6b projektowaé komunikacje, by ten cel
osiggnac. Jesli wartoéci w naszej firmie to
stawianie klienta na pierwszym miejscu,
przyjazna atmosfera i kreatywna praca,

to taki komunikat powinniSmy wystac.
Wazne, aby zawsze formulowac i prze-
kazywac rézne informacje w tym samym
kontekscie. Aby nie zmienia¢ retoryki
komunikacji. Dzigki temu kazdy pracow-
nik bedzie doktadnie wiedzial, w jakim
miejscu pracuje i czego si¢ od niego ocze-
kuje, a jego zaangazowanie w Srodowisko
pracy bedzie systematycznie rosto.

Agnieszka Hyla — konsultant ds. opty-
malizacji produkcji w Centrum Szkolen
Inzynierskich EMT-Systems, doktorantka
Wydziatu Inzynierii Biomedycznej Politech-
niki Slgskiej.

O) Online

Wiecej artykutéw na temat zarza-
dzania zespotem znajdg Panstwo
na naszej stronie internetowe;j

w zaktadce ,Zarzadzanie”:
www.utrzymanieruchu.pl
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EMT-SYSTEMS - Kursy i warsztaty praktyczne kierowane do Stuzb Utrzymania Ruchu, w tym dziatéw:
automatyki, mechanicznych, energetycznych, technicznych oraz projektowo-konstrukcyjnych.

I INTEGRUJEMY GLOWNE PIONY
PRZEMYSLOWE

- kompleksowo uczqgc nowoczesnych

technik i metod dziatania.

Hydraulika sitowa.
Pneumatyka przemystowa.
Frezarki i tokarki CNC.

Robotyka, sensoryka produkcii.
Systemy CAD / CAM / CAE.
Tworzywa sztuczne.
Zarzgdzanie jakosciq produkcii.
Technologie informatyczne.

Automatyka produkciji / PLC / SCADA.

GWARANTUJEMY

/' Specjalistyczne szkolenia w doskonatych

warunkach.

v/ Nowoczesne pracownie szkoleniowe.
/' Unikalne stanowiska dydaktyczne

do modelowania uktadow.

v/ Wyselekcjonowanych specjalistow
z bogatym doéwiadczeniem przemystowym.
v/ Fachowqg dokumentacje szkoleniowq.
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info@emt-systems.pl
Tel.: 32 411 1000

EMT-SYSTEMS Sp. z 0.0.
ul. Wincentego Pola 16

Tel. kom.: 510 876 320

Zapraszamy do kontaktu
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El Linkedffd

emt-systems.pl




