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BUDOWANIE
WIZERUNKU

firmy produkcyjnej na bazie
jakosci Swiadczonych ustug

T0, W JAKI SPOSOB ODBIERANA JEST DANA FIRMA | JEJ PRODUKTY, ZALEZY OD WIELU CZYNNIKOW. KRYTERIA
DOBORU DOSTAWCOW SA OCZYWISCIE SCISLE UZALEZNIONE OD BRANZY, JEDNAK SWIATEM HANDLU RZADZI

KILKA NIEPODWAZA

LNYCH REGUE, SPOSROD KTORYCH NAJISTOTNIEJSZA, CHOC ZAUWAZALNA NAJPOZNIE),

JEST UCZCIWOSC, KTOREJ ODCZUCIE POGEEBIONE JEST PRZEZ DOBRA STRATEGIE MARKETINGOWA.

TEKST: MGR INZ. AGNIESZKA HYLA, EMT-SYSTEMS SP. Z 0, 0, CENTRUM SZKOLEN INZYNIERSKICH EMT- :

CO SPRAWIA, ZE DECYDUJEMY
SIE NA DANY PRODUKT

Istnigje wiele istotnych elementow ksztal-
tujgcych decyzje konsumentow. Nabywcy
naszych produktow, bez wzgledu na to,
czy masowi, czy tez detaliczni, poszukuja
u dostawcy zazwyczaj kilku prostych, jasno
zdefiniowanych cech, ktérych zapewnienie
stanowi jednak spore wyzwanie dla kazdej
firmy produkcyjnej.
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Jedna z pierwszych omawianych cech
produktu jest zazwyczaj jego funkcjonalnosc.
Bez wzgledu na to, czy szukamy hydraulicz-
nych zawordw proporcjonalnych, narzedzi do
obrébki skrawaniem, silnikéw krokowych czy
gumowych uszczelek, kazdy z tych produktéw
zawiera pewne okreslone z gory parametry,
minimalne | maksymalne osiagi, poza kto-
rymi nie moze funkcjonowac odpowiednio.
o parametry docelowe produktu powinny

byc najistotnejszym kryterium doboru ele-
mentow kupowanych przez klienta. To one
decydujg bowiem o ostateczne] przydatnosci
produktu oraz pefnym zakresie jego uzyt-
kowania. Wydelnos¢ danych elementow
nie jest jednak, niestety badz na szczescie -
w zaleznosc od punktu widzenia, jedyna
cecha brang pod uwage przez kupujacych.

Kalejnym istotnym elementem w rdwnym,
badz nawet wiekszym stopniu decydujacym



o zakuplie danego przedmiotu, jest jego
cena. Moze ona byc odczytywana w sto-
sunku do innych parametrow, lecz takze
jednostkowo, jako odrebna cecha czesto
definiujaca zakup. Dlatego tez dobor edpo-
wiedniej ceny oferowanych produktow
jest kluczowym elementem budowania
wizerunku przedsiebiorstwa. Istnieje wiele
roznych programow ustalania cen, uza-
leznionych od wizji, misji i strategii firmy,
a takze aktywnosci konkurengji. Niektorzy
przedsiebiorcy wyznaja polityke niskiej ceny
i mozliwie maksymalnej jakosci. Niska cena
ostatecznego wyrobu wigze sie bezposrednio
z niskimi kosztami jego wytwarzania, a co
za tym idzie, réwnie niskg jakosciag. Jednak
nigdy nie mowi sie przeciez o niskigj jakosdi,
a jedynie proporcjonalnej do ceny, badz
parametrow produktow. Nalezy pamietac, iz
sposrod trzech parametrow: ceny, szybkosci
realizacji oraz jakosci, w rzetelnej, uczciwe|
firmie wybrac mozna tylko dwa na raz:
produkt o niskiej cenie i szybkiej realizacji
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nie bedzie reprezentowat wysokiej jakosci;
ten o niskiej cenie i dobrej jakosci bedzie
dostarczony dopiero po diuzszym czasie,
a ten o dobrej jakosci | szybkie] dostawie
mocno odczujerny w portfelach. Dlatego
tez kryterium ceny jest mato miarodajne
i czesto niesprawiedliwe. Istnieje ogromna
garna produktow wysokiej jakosci, ktérych
cena nigdy nie bedzie niska, dlatego tez sg
one kreowane na dobra luksusowe, nie-
dostepne dla wszystkich konsumentow.
lego typu polityka cenowa, komunikujgca
tym samym wysoka jakosc produktu, prak-
tykowana jest przez znanych dostawcow
zardwno sprzetu elektronicznego, jak i np.
popularnej odziezy. Klucz do sukcesu w tym
przypadku lezy wiasnie w zastosowaniu
reguty niedostepnosci i narzuceniu wrazenia
wysokiej jakosci poprzez zaimplementowanie
wysokiej ceny produktu.

Kolejnym czynnikiem, ktory wptywa na
procesy decyzyjne klientow podczas prze-
gladu rynkowego, ktéry przeprowadzany jest

przez bardziej swiadomych konsumentow
w czasie procesu zakupoweqgo, jest niewat-
pliwie marka produktu. Wypracowana Swia-
domos¢ marki wymaga nie tylko niezwykle
duzo czasu i pieniedzy, lecz takze nieustaja-
cego zaangazowania pracownikéw i spéjnej
kapmanii promocyjnej. W przedsiebiorstwach
nie ma wiekszego dobra niz marka. Dzieki
znanej nazwie, znakowi graficznemu, a przede
wszystkim kulturze i tradycji towarzyszacej
danemu symbolowi i przedmiotom, moz-
liwe jest zaburzenie wszystkich pozostatych
cech produktu na swoja korzys¢ — podwyz-
szenie ceny, wydiuzenie czasu dostawy,
zmniejszenie dostepnosci, a takze, co jed-
nak moze miec bardzo negatywne skutki
jak rowniez sugeruje klientom nieuczciwa
polityke firmy — obnizenie jakosci. Marka
stanowi podsumowanie jakosci produktu
bez wzgledu na branze. Na marke wyrobu
Zwracamy bowiem uwage zarowno w przy-
padku producenta desek snowboardowych,

jak i maszyn obrébeczych CNC. Sprawdzona

Osprzet SCHLEGEL to:

P estetyka, trwatosc

i niezawodnosc¢c

P niski korpus
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marka, czyli status preducenta, na ktérym
mozna polegac i ktory nie zdradzi zaufania
konsumentow, to karta przetargowa, o ktorej
marzg wszyscy przedsigbiorcy.

JAK WYPRACOWAC
ROZPOZNAWALNA MARKE?

W teorii kazdy produkt wysokiej jakosci
powinien cieszyc sie powodzeniem kon-
sumentow. Jednak z roznych powodéw
tak nie jest, Po pierwsze, jak wspomniano
wezesnie], wysoka jakosé, czyli szeroki zakres
parametrow wyrobu, najczedciej oznacza
rownie wysoka cene, co szybko odstrasza
duza grupe klientow. Po drugie, jakosc nie
zapewnia unikalnosci i oryginalnosci, a to
wiasnie te cechy najskuteczniej przyciggaja
odbiorcéw. Aby wiec wypromowac warto-
dciowq marke, nalezy odnaleZ¢ wyjgtkowe
elementy naszego produktu. Moze to by¢
np. ciekawy design, niespotykana dotad
funkcjonalnose, szeroki i wiarygodny serwis
z komunikatywnymi pracownikami i szybka
responsywnoscia, pelen pakiet ustug dodat-
kowych oraz narzedzi suplementarnych,
mita obstuga, charakterystyczne elementy
graficzne czy tez prostota, badz wrecz prze-
ciwnie — bogate zdobienia projektu. Cecha
stanowigca o charakterze marki i jej produk-
tow powinna by¢ dostosowana do branzy,
w ktdre] ma osiagnac sukces, dlatego tez
w przypadku produkgji i maszyn z zakresu
hydrauliki sitowej, pneumatyki przemystowe;
czy obrobki skrawaniem CNC mowic mozna
o interesujacej identyfikacji wizualnej, bardzo
dobrych parametrach maszyn, dedykowaniu
sprzetu poszczegdlnym rynkom i odbiorcom,
np. przemystowemu, medycznemu czy pro-
mocyjnemu, jak to funkcjonuje w przypadku
obrabiarek CNC. Istotna okazuje sie takze
dostepnosc produktdw i mozliwose obejrzenia
ich na zywo w kraju kupujgcego przed tran-
sakcjg. Szeroka siatka handlowcdw i mozliwosc
prezentacji sprzetu potencjalnym klientom
wplywa bardzo pozytywnie na budowanie
zaufania do produktu, a w efekcie - wyzszg
sprzedaz. Wybor cech charakterystycznych
wyrobdw powinien zostac dokonany sumien-
nie i skrupulatnie, nastepnie wdrazany w zycle
z konsekwencja | uporem tak, by budowana
i promowana przez nas marka wywotywata
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te same skojarzenia i emocje, bez wzgledu
na konkretny model produktu, o ktérym
w danej chwili mowa,

Parametry funkcjonalne i wytrzyma-
losciowe produkowanego sprzetu, cene
poszczegolnych elementow oraz wartosc
marki firmy wzbogaci¢ mozna dodatkowo
przez elementy takie jak szybkos¢ dostawy,
dostepnosc sprzetu w danym kraju, jakos¢
obstugi klienta i remarketingu, dziatania
dodatkowe, czyli serwis | biuro wsparcia tech-
nicznego, spotkania z klientami i poszerzanie
bazy kontaktéw, Wszystkie te podejmowane
przez firmy produkcyjne procesy powoduja
wzrost zaufania do przedsiebiorstw, a co za
tym idzie takze wzrost sprzedazy produtkéw.
Dzieje sie tak dlatego, ze buduja one poj-
mowanie jakosci wytworow przez klienta.
Kiedy zastanowimy sie nad tym, o jakich
produkach méwimy, iz sg wysokiej jakosci,
najczescie] przychodza nam do glowy szeroko
rozpoznawalne marki roznorakich sprzetow,
szczegolnie tych obarczonych dodatkowo
wysoka cena. Sukces telewizorow firmy Sharp
oplera sie o wysoka cene produktow, a takze
dobra jakos¢ | odpowiednia polityke badan
i rozwoju. Renoma samochodéw Lamborghini
Zbudowana zostata o obietnice lepszego zycia,
szybkosci i luksusu, a zatem takze o wysoka
cene | jakos¢ oraz pewien charakterystyczny
czynnik egzotycznosci. Legenda telefonow
komérkowych firmy Apple powstala w opar-
ciu o kreatywnos¢ jednego czlowieka. Steve
lobs poprzez nieustajacg dbatosc o szczegoly,
estetyke, elegancie oferowanych produk-
tow oraz ich technologiczng postepowosc
zapewnit swojej firmie powadzenie na kalejne
dziesieciolecie, Popularne torby podrézne
firmy Wittchen bazujag na sprawdzonych
projektach graficznych, dobrze znanych
materiatach kojarzacych sie z luksusem
i dobrym gustem oraz tradycji. W kazdym
z tych przykiadéw odpowiednio dobrane
cechy charakterystyczne produktéw, lecz
takze marki jak i modus operandi catego
przedsiebiorstwa, wptynely na rozbudo-
wanie ideologii wokét firm produkujgcych
dane przedmioty, ludzi, ktérzy w nich pra-
cuja, oraz samej technologii wytwarzania
i samego sprzetu, Dzieki dobrze dobranym
elementom skladowym oraz odpowiedzi

na bezposrednie potrzeby i pragnienia
klientow wytworzono produkty pozgdane
przez rzesze konsumentow, Chod w wielu
przypadkach wymienionych powyzej pojawia
sie aspekt jakosci parametrow uzytkowych
produkowanego sprzetu, jak i odpowiednio
wysoka cena, nie zawsze jest to odpowiedz
na kryzys przedsiebiorstwa.

JAK BUDOWAC WIZERUNEK
FIRMY W OPARCIU 0 JAKOSC?

Pierwszym krokiem okaze sie niewat-
pliwie wybor definicji odpowiedniej jakosci
naszych produktow, Klucz do sukcesu lezy
bowiem w optymalizacji, nie zas w daze-
niu do bycia najlepszym we wszystkim,
Produkt wysokiej jakosci, szybko dostar-
czany, objety pelng gwarancja i serwisem,
0 prawie nieograniczonym cyklu zycia,
nie jest odpowiedzig na potrzeby klienta.
Jego funkcjonalnos¢ z czasem-zacznie
by¢ ograniczana przez postep technolo-
giczny. Jego design stanie sie przestarzaly.
Materiaty, z ktérych zostat wykonany, nie
bedag juz postrzegane jako ekologiczne,
| ponad wszystko - jego cena wyjsciowa
bedzie stanowita bariere nie do przejscia dla
ogromnej rzeszy potencjalnych klientow.
Dlatego tez dobor cech charakterystycz-
nych produktow to sztuka skutecznej opty-
malizacji i promowania atutéw produktu,
a takze maskowania jego wad. W celu
wspotegzystowania na rynku produkuje sie
wyroby rozne, nierowne sobie tak, by przy-
ciggaly zréznicowane grupy potencjalnych
klientéw. Dzieki temu kreowane sg takze
rozne pojecia jakosci. Jednak opracowanie
produktu, ktéry optymalnie odpowiada na
zapotrzebowania docelowej grupy klien-
tow, czyli sposréd wielu mozliwosci oferuje
parametry kluczowe dla jego funkcjonalno-
sci i wytrzymatosci, stanowi o uczciwosci
przedsiebiorstwa i traktowaniu klientow
jak partnerow biznesowych. Dlatego tez
nalezy pamietac, ze produkt powinien byc
zawsze konstruowany w oparciu o potrzeby
bezposrednie podmiotéw kupujacych przy
jednoczesnym reprezentowaniu przekazu
danej firmy, jej misji, a takze dazeniu do
realizacji z gory opracowanej strategii
biznesowe] | sprzedazowej. o



