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~ Po co szkoli¢ pracownikow?
O outsourcingu, szkoleniach
~ istudiach stow kilka

Produkcja dazy do optimum. Znaczna wiekszosc spotkan branzowych porusza obecnie
jedna z dwodch kwestii — bezpieczenstwo i higiene pracy lub optymalne zuzycie zasobow.
Trudno sie zreszta temu dziwi¢, skoro o powodzeniu danego przedsigwzigcia decyduja
ludzie i pienigdze. Kiedy mowa o szkoleniach pracownikow i ich kompetencjach,
spotykamy sie posrodku tych tematow, probujac pogodzic jak najwyzsze umiejgtnosci

7z — nie oszukujmy sie — mozliwie najnizszymi kosztami. Oczywiscie pewnych granic nie
da sie — na szczescie — przekroczy¢, mozliwe jest jednak wykazywanie daleko posunigtej
kreatywnosci w podejmowaniu decyzji dotyczacych rozwoju kadr. Badz co badz finanse,

choé nie rozmawia sie o nich zbyt czesto, stanowig motor wspétczesnego swiata.

mgr inz. Agnieszka Hyla — konsultant ds. optymalizacji produkgji
w EMT-Systems Sp. z 0.0. Centrum Szkoleri Inzynierskich

PO CO W OGOLE SZKOLIC?

Najczestsza odpowiedzig na pytanie, po co szkolic pracownikow,
jest niezwykle dobrze brzmigca, cho¢ moze nieco zbyt gérnolotna idea
o dazeniu do najwyzszej jakoscl. Nie jest to w zadnym wypadku frazes,
a jedynie fragment szersze] prawdy. Z mojego doswiadczenia wynika
bowiem, 7e o ile jakos¢ finalnego produktu jest oczywiscie w ostatecz-
nym rozrachunku bardzo istotna, m.in. na jej podstawie klient podej-
muje przeciez decyzje o zakupie, to duzo wigkszy wptyw na inwestycjg
w poszerzanie kampetencji kadrowych ma strach. Zaréwno w zyciu,
jak i w pracy strach i pragnienie przetrwania bardzo czesto determinujg
nasze zachowania Utrzymanie ruchu w produkgji jest jak dzungla. S3
takie dni, kiedy drapieznik jest najedzony i $pi. W pozostate budzi sie
i domaga pozywienia. Da sie oczywiscie przewidziec, czy w kolgjnych
tygodniach bedziemy mie¢ do czynienia ze wzglednym spokajem,
czy nawarstwiajacymi sie problemami z obtozeniem linii czy sprzgtem,
chociazby na podstawie poprawnie sporzadzonych wskaZnikow efek-
tywnosci w poprzednim okresie. Zawsze jest jednak mowa o pewnym
wspotczynniku niewiadomej, ktory moze by¢ niezwykle kosztowny
przy podsumowywaniu kwartatu czy projektu.
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Skad jednak strach w tym konkretnym przypadku? Warto sie tuta
zastanowic nad tym, co dzieki szkoleniom zyskujg ich uczestnik i zatrud-
niajgca go firma. Zazwyczaj wiedze, umiejetnosci i podany na srebrnej
tacy zestaw rozwigzan najpopularniejszych problemdw branzowych.
Oznacza to w przyblizeniu tyle co zakup nowej maszyny lub narzedzia,
na ktorym bardzo nam zalezato — jest tatwiej. Prace wykonujermy bez-
piecznigj i szybciej. Pracownik w swojej roli czuje sie pewnie, podejmuje
wiec wiecej trafnych decyzji, popartych zdobytym doswiadczeniem - nie
tylko swaoimn, lecz takze trenera szkolenia | pozostatych jego uczestnikow.
S to przeciez najczescie) zajecia prowadzone w niewielkich grupach
ztozonych z nieprzypadkowych osob, ktdre interesuje ten sam temat. Jak
w kazdej dziedzinie zycia, z wiedzg przychodzi zrozumienie. Im wigcej
potrafi dany pracownik, tym lepigj zna sprzet, z kidrym pracuje, wie,
jak zapobiegad usterkom i jak zmniejszac zuzycie parametrow. Dzigki
temu czyni znaczne oszczednosc, o ktdrych nie pomyslatby wezesniej,
poniewaz nie posiadat odpowiednich danych. Szkolenie daje nam wigc
podstawowg pewnosc — ze pracownicy wiedza, co robig i robig to
dobrze, a na pewno lepig) niz przed kursem. Jest to zatem odpowiedz
na strach przed brakiem stablinosci systemu, potencjalnymi usterkami
| coraz wiekszymi stratami.

CZY SA KONTRARGUMENTY?

Kiedy kilka lat temu pracowatam w dziale obstugi klienta Centrum
Szkolert Inzynierskich EMT-Systems, a od tamtego czasu pokonatam
ciekawg droge ku lepszemu poznaniu produkcji, jedng z najczestszych
odpowiedzi odrmownych, jakie styszatam od niedosztych klientow.
byto ,Nie sta¢ nas’ Oczywiscie zdarzaty sie chtodniejsze | cieplejsze
reakcje na propozycje wspotpracy, jednak moim ulublonym zdecydo-
wanie byto ,Szkoda pieniedzy na takie rarytasy”. Juz wtedy wiedziatam
instynktownie to, o czym przekonatam sig dzigki wspotpracy z licznymi
zaktadami produkcyjnymi i srodowiskiem branzowym w pdzniejszej pracy
zawodowe] — nikt nie rozdaje aktualnej wiedzy za darmo, a szkolenie to
nie rarytas. Informacje przekazywane nam na studiach w parazajace)
wiekszosci sg zdezaktualizowane, szczegolnie na powigzanych z branza
kierunkach — zarzadzanie i inzynieria produkcji, automatyka i robotyka,
mechanika | budowa maszyn czy innych. Niektore z najlepszych uczelni




w kraju moga sobie pozwolic na inwestycje w drogi, nowoczesny sprzet
I wyktadowcdw z przydatnymi umigjetnosciami, sa to jednak wyjatki.
Wskutek niewydolnosci systemu edukacji odpowiedzialnose za ksztat-
cenie przysztych pracownikow spadta niejako na pracodawcéw. Ta
kuriozalna sytuacja prowokuje wiele dyskusji. Dylemat, przed ktdrym
stojg firmy produkceyjne, przedstawia sie nastepujgco — czy szkolié, jesli
tak to w jaki sposéb: wysytad pracownikow na kursy, zapraszac spe-
cjalistow do wiasnego zaktadu, inwestowac w studia podyplomowe
czy zdecydowad sie na outsourcing ustug i zamkngc oczy na wszelkje
problemy utrzymania ruchu? A moze trzeba liczyc na to, Ze nic sie nie
stanie, bo przeciez ,szkoda pieniedzy’?

Nie kazda firma mysli perspektywicznie. Btedna jest opinia, ze
w kazdym zaktadzie, w kazdym zespoale Czy brygadzie wszyscy sze-
fowie i pracownicy majg nieustannie na mysli optymalizacje zasobow
I wysokg jakose produkeji w perspektywie wielu miesiecy czy nawet lat,
a nie w danym momencie. Srodowisko rzeczywiscie dazy do takiego
stanu, do poczucia cdpowiedzialnosci za dokonywane decyzje i pro-
jektowanie produkcji, jednak przed nami jeszcze daleka droga. Niestety,
brak odpowiednich narzedzi do oceny efektywnosci oraz pozyskiwania
I analizowania biezacych parametrow maszyn powoduje wiele sytu-
acji zagrozenia usterka lub przestojem. W obliczy takich problemaow
Zazwyczaj Kierujemy sie instynktemn przetrwania, wybierajac wygrang
w danym momencie, nie zag w perspektywie czasu. Wybieramy brak
straty w czasie rzeczywistym, a nie hipotetyczny wydatek w przysztosci,
ktdra moze nie nadejsé. Przy krotkim planie jest to aczywiscie jedyne
stuszne rozwigzanie. Powszechnie wiadomo jednak, 7e planowanie
krotkookresowe jest nieoptacalne w dtuzszej perspektywie. Trzeba
wybiegac myslg w przéd nawet na lata. Jedynie wéwcezas mamy szanse
na dostosowanie sig do wymagan rynkowych, zapobiezenie ewentual-
nyrm komplikacjom i poszerzenie zakresu dziatalnodci.

JAK ZAMIENIC INWESTYCJE W ZYSK?

Sama che¢ przeszkolenia jednego pracownika czy wiekszej liczby
zazwycza| nie wystarczy, Zazwycza) aby ostatecznie podjac decyzje
O inwestyci w wiedze, konieczne sg Istotne argumenty. Na szczedcie
O takie nitrudno. Na podstawie wskaznikéw efektywnoscii woptywajacych
nan parametrow tatwo przewidzied, o jakich kosztach mowa. Spojrzmy
na konkrety - przeszkolenie jednej 0soby z zakresu np. prieumatyki
przemystowej na poziomie podstawowym moze kosztowac od 1500
do 2500 zt netto [1], w zaleznosci od dostawcy szkolenia | jego wartosci
merytorycznej. Petne szkolenie (poziom podstawowy | zaawansowany)
to ok. 4000 zt netto. Jest to oczywiscie koszt jednorazowy, ktory rze-
czywiscie trzeba poniesé. Zobaczmy jednak, jak plasuja sie pozostate
koszty powiazane w poréwnaniu do tego jednego. Zasilenie sprezonym
powietrzem narazone jest na duze straty tego medium w czasie uzyt-
kowania sieci — nawet do 30-40% przy Zle monitorowanych ukiadach!
W przypadku duzych zaktaddw straty te liczone sg w tysigcach ztotych
nadobe [2). Ponadto, zle zaprojeklowany system pneumatyczny moze
spowodowac niepoprawne dziatanie, a nawet uszkodzenie linii produk-
cyjnej, czego efektem sg przestoje. Ich koszt w produkcji masowej to
takze od kilkuset do kilkunastu tysigcy ztotych na dobe. Wrocmy wiec
do kosztu szkolenia - zaktadajac opgje wygodnag, czyli przeszkolenie
np. 10 oséb - to koszt rzedu 40 000 zt netto, Ktory w porownaniu do
dziesigtek, a nawet setek tysiecy strat Mmiesigcznie staje sie kropla. Diatego
argument finansowy za niewydawaniem pienigdzy na szkolenia nie ma
racji bytu. Wiedza to podstawa do wprowadzania pozytywnych zmian.
Bez konkretnych informacdji i umiejetnosci optymalizacja uzytkowania
medium, jakim jest sprezone powietrze, poprawne konstruowanie
uktadow pneumatycznych czy unikanie przestojow wynikajacych
z usterek nie jest mozliwe. Decyzja o tym, ze szkolenie nie jest w firmie
potrzebne mimo oczywistego faktu niskich kompetencji zespotu, to nie
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tyle kuszenie losu, co prawie ¢wiadome skazanie sie na straty finansowe
o wiele wyzszego rzedu,

Maowa tu oczywiscie o przyktadach skrajnych, gdzie rzeczywiscie
brakuje specjalistow i pracodawcy skazani sg na pozyskiwanie wiedzy
z zewnatrz. Jednak takZe w rozwinietych firmach, gdzie funkcjonuje
dziat HR rekrutujgcy wytacznie osoby o duzej wiedzy | kompetencjach,
szkolenia majg gteboki sens. Wynika to z postepujgce) nauki i tego, jak
szybko wiedza ulega dezaktualizacjl. Jest to niepowstrzymalny proces,
ped do doskonatosci, wynajdywania nowych dobr, ktére mozna sprze-
dac szerokiemu odbiorcy. To dzieki tej samonapedzajacej sie machinie
istnieje ciagta potrzeba modernizaci i nauki.

SZKOLENIE, STUDIA CZY OUTSOURCING?

Kiedy juz zaprojektujemy | obliczymy bilans zyskow i strat wyni-
kajgcych z korzystania z zewngtrznych zasobow wiedzy, nalezy sie
zastanowic, jaka forme te zasoby powinny przyjac w naszej firmie.
W przypadku jednorazowych, specyficznych projektow, wyrnagajacych
trudno przyswajalnej wiedzy na krotki okres forma najbardzie] optacalng
jest outsourcing. Tym bardziej, ze firmy swiadczace ustuge utrzymania
ruchu zazwyczaj biorg na siebie odpowiedzialnose za wszelkie koszty
poniesione w przypadku ewentualnych uchybien w ich pracy. Szkolenie
wtashego zespotu tylko po to, by po zakonczonym w ciggu roku projekcie
zmienic zupetnie profil dziatalnodc, nie ma wiekszego sensu. Zupetnie
inaczej sprawy majg sie w sytuacji projektéw powtarzalnych, jak np.
pracy w zaktadzie automotive czy przetworstwa tworzyw sztucznych
albo produkcji spozywceze, Wykorzystywany tutaj sprzet, technologie,
procesy ulegaja ciggtym powtérzeniom | jedynie delikatnym mody fika-
cjom. Zasadna wiec jest decyzja o przeszkoleniu nawet catego zespotu.
Inwestycja ta bedzie miata bowiem dtugofalowy wydzwiek i wptyw na
caloksztatt pracy fabryki. Co zas ze studiami? Dobre studia Zaoczne
badz podyplomowe to koszt od kilku do kilkunastu tysiecy rocznie.
Czy dajg jednak gwarancje postepow uczestnikow? Trafiajg sie bardzo
dobre kierunki studiow, na ktare rzeczywiscie warto wysta¢ pracownika,
finansujac nawet 100% kwoty. Niestety, zaréwno podczas szkolenia, jak
i zZjazdu na uczelni to uczestnik kursu w petni decyduje, czy cokolwiek
Z niego wyniesie, czy nie. Niektdrzy ludzie z radoscig podchodza do
perspektywy pozyskania nowej wiedzy | umiejetnosci, inni niekoniecz-
nie. Nie da sie wysta¢ pracownika na site na szkolenie, tym bardziej na
studia zajmujace znacznie wiece] czasu. Ponadto, nowo pozyskane
umiejetnosci pracownik moze wykorzystac do renegocjacji kontraktu
badz szukania nowej pracy. Aby tego unikngc, warto popracowac nad
motywacjg i relacjami w zespole. Kiedy czujemy sie dobrze, wiemy,
jakie sg nasze cele w codziennej pracy, za sukcesy jestesmy nagra-
dzani, a porazki wspalnie rozbilamy na czynniki pierwsze, buduje sie
duch zespoty, by uniknaé niepowodzen w przysztosci. Kiedy czujemy
sie dobrze, nie chcemy tego zmieniac. Szkolenie to idealny sposob na
Zmotywowanie pracownika, ktéremu wczesniej nie poswiecalismy duzo
uwagi. Jest to bowiem ckazanie zaufania, czasami takze umozliwienie
szybszej drogi do awansu. Wiele oséb podejdzie do tak postawicne)
sprawy z entuzjazmermn, 0siggajac duzo lepsze wyniki niz bez tego typu
inicjatyw. Warto wiec na temat szkoler pracownikow spojrzec¢ komplek-
sowo, by w petni docenic wachlarz mozliwosci, ktare daje budowanie
kapitatu wiedzy w firmie. u

1 http'//emt—systems.p{!szkolenie,pneumatyka.htm\
l[dostep: 11.07.2016].

2. http/ A podkontrola.pl/download/Biuletyn_21_2012_dobra_
praktyka_int.pdf [dostep: 11.07.2016)
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