Polityka prywatnosci EMT-Systems Sp. z o.0.

Niniejsza polityka prywatnosci (,,Polityka") opisuje dane osobowe gromadzone Ilub
generowane (przetwarzane) w zwigzku z korzystaniem przez uzytkownikow z uslug oraz
witryny internetowej emt-systems.pl (,, Witryny”). Niniejsza Polityka okresla rodzaje danych
osobowych gromadzonych podczas korzystania z ustug oraz Witryny, a takze sposob
wykorzystania, udostepniania i ochrony danych osobowych uzytkownikow. Niniejsza Polityka
ponadto okresla opcje wyboru przystugujace uzytkownikom w zwigzku z ich danymi
osobowymi 1 sposob kontaktu z EMT-Systems.

JAKIE dane osobowe zbieramy i KIEDY to robimy

EMT-Systems prosi uzytkownikow o podanie pewnych danych osobowych w zwiazku z
dostawg uslug zamawianych przez uzytkownika. Przykltadami ww. sytuacji s3: przesytanie
formularzy zgloszeniowych na szkolenie, kontakt z dzialem obstugi klienta, prosba o
przesytanie korespondencji, udzial w imprezach lub konkursach EMT-Systems lub interakcje
z Witryng. Ww. dane osobowe obejmuja:

o dane kontaktowe, w tym imi¢ i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu, adres dostawy 1 adres fakturowania,

o dane osobowe, w tym miejscowos$¢ zamieszkania, dat¢ urodzenia i histori¢
uczestnictwa w szkoleniach,
informacje dotyczace ptatnosci,
fotografie oraz filmy wideo,
preferencje osobiste, w tym potrzeby szkoleniowe jak rowniez preferencje
marketingowe 1 w zakresie plikdw typu cookie.

Narzedzia do zarzgdzania zgromadzonymi przez EMT-Systems informacjami

W wielu przypadkach przegladarka internetowa zapewnia dodatkowe narzedzia umozliwiajace
uzytkownikowi kontrol¢ w zakresie pobierania lub udostgpniania poszczegolnych kategorii
informacji, np. mogg oferowa¢ narzedzia umozliwiajace uzytkownikowi zarzadzanie
wykorzystaniem plikéw typu cookie. Zach¢camy do zapoznania si¢ z narzedziami dostgpnymi
w urzadzeniu uzytkownika 1 korzystania z nich.

DLACZEGO i W JAKI SPOSOB EMT-Systems wykorzystuje (przetwarza)
dane osobowe uzytkownika?

Do zapewniania zgdanych przez uzytkownika funkcji Witryny oraz ustug

Kiedy uzytkownik korzysta z Witryny emt-systems.pl, dane uzytkownika beda
wykorzystywane do $wiadczenia ustug przez niego wybranych. Np. wykorzystuje podane
przez uzytkownika dane kontaktowe na potrzeby komunikacji z uzytkownikiem na temat dane;j
ustugi szkoleniowej, imprezy lub promocji. W przypadku skontaktowania si¢ przez
uzytkownika z dziatem obstugi klienta, EMT-Systems wykorzysta pewne informacje na temat
uzytkownika, takie jak informacje dotyczace historii udzialu w szkoleniach, tak by pomoc
uzytkownikowi w rozwigzaniu zgloszonego problemu lub kwestii.



Do przesytania informacji na temat ustug, imprez oraz w innych celach zwigzanych z promocja

W celu zmodyfikowania preferencji kontaktowych uzytkownika (zgody na kontakt
telefoniczny lub otrzymywanie poczty elektronicznej) lub skorzystania z opcji rezygnacji z
otrzymywania korespondencji od EMT-Systems (tzw. opt-out), uzytkownik winien klikna¢ w
link rezygnacji umieszczony na koncu kazdego newslettera lub przesta¢ rezygnacje / sprzeciw
na adres poczty elektronicznej info@emt-systems.pl.

W przypadku uzytkownikoéw bedacych dotychczasowymi klientami EMT-Systems (w tym na
przyktad tych, ktorzy brali juz udzial w szkoleniu), EMT-Systems moze wykorzysta¢ podany
adres poczty elektronicznej do przesytania korespondencji marketingowej na temat podobnych
ustug EMT-Systems, o ile uzytkownik nie skorzysta z opcji rezygnacji z tej korespondencji. W
pozostatych przypadkach, EMT-Systems prosi o zgod¢ uzytkownika na wysytanie informacji
marketingowych na temat produktow, ustug, wydarzen 1 promocji EMT-Systems. W
przypadkach, w ktérych jest to wymagane prawnie, EMT-Systems bedzie prosi¢ uzytkownikoéw
o wyrazenie zgody na przesylanie materiatow marketingowych.

Na potrzeby prowadzenia przez EMT-Systems dziatalnosci

EMT-Systems moze korzysta¢ z przekazywanych jej danych i informacji na potrzeby
prowadzonej przez nig dziatalno$ci gospodarczej. Na przyklad przy dokonywaniu przez klienta
rezerwacji, EMT-Systems moze wykorzysta¢ zgromadzone przy tej okazji informacje na
potrzeby realizacji funkcji ksiggowych, audytowych oraz na inne potrzeby wewnetrzne.

W ogdlnych celach badawczo-rozwojowych

EMT-Systems wykorzystuje dane na temat sposobu, w jaki uzytkownicy korzystaja z Witryny,
w celu lepszego zrozumienia zachowan lub preferencji. Na przyklad EMT-Systems moze
wykorzysta¢ informacje na temat sposobu, w jaki osoby odwiedzajace witryng emt-systems.pl
wyszukujg 1 znajdujg produkty / ustugi w celu lepszego zrozumienia, jak w optymalny sposéb
zorganizowac 1 prezentowac oferte na naszej stronie.

Pozostate cele

EMT-Systems moze ponadto wykorzystywa¢ dane osobowe uzytkownikow w inny sposob, o
czym bedzie kazdorazowo stosownie zawiadamia¢ uzytkownikéw w chwili pozyskania danych
1 — tam gdzie to konieczne — prosi¢ uzytkownika o wyrazenie zgody.

UDOSTEPNIANIE danych osobowych uzytkownika

EMT-Systems udostepnia dane osobowe uzytkownika:

o zewnetrznym ustugodawcom przetwarzajagcym dane osobowe w imieniu EMT-
Systems, na przyktad na potrzeby przetwarzania danych zwigzanych z
platnosciami, zarzadzaniem 1 obstuga danych, dystrybucja poczty
elektronicznej, pracami badawczo-analitycznymi, a takze administracja
wybranych ustug i funkcji,



o pozostalym osobom trzecim w zakresie niezbednym do: (i) zastosowania si¢ do
zadan zgloszonych przez organy panstwowe, postanowien sagdu lub odno$nych
przepisow prawa; (ii) prowadzenia przez EMT-Systems obrony przed
roszczeniami dochodzonymi przez osoby trzecie

o EMT-Systems moze ponadto dokona¢ transferu danych osobowych
zgromadzonych na temat danego uzytkownika w przypadku sprzedazy lub
zbycia calos$ci lub czesci przedsiebiorstwa lub majatku EMT-Systems (w tym w
przypadku reorganizacji, podziatu, rozwigzania spotki lub jej likwidacji).

OCHRONA danych osobowych uzytkownika i ZARZADZANIE nimi

o Szyfrowanie i bezpieczenstwo: EMT-Systems wykorzystuje szereg
technicznych 1 organizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa, w tym narzedzi
szyfrujacych i uwierzytelniajacych, z mysla o zapewnieniu bezpieczenstwa
danych  osobowych uzytkownikéw. Dane osobowe uzytkownika
przechowywane s3 w zabezpieczonych sieciach 1 dostgpne wylacznie dla
ograniczonej liczby 0sob posiadajgcych specjalne uprawnienia dostgpu do ww.
systemow.

o Zasady przechowywania danych uzytkownika: O ile przepisy prawa nie
stanowig inaczej, EMT-Systems przechowuje dane osobowe uzytkownika tak
dlugo, jak jest to konieczne do realizacji celow, dla ktorych ww. dane zostaty
zebrane, jednak nie dtuzej niz 5 lat od wystgpienia ostatniej interakcji klienta z
EMT-Systems.

PLIKI typu cookie oraz znaczniki pikselowe

W trakcie korzystania przez uzytkownikow z Witryny, EMT-Systems pobiera z ich
przegladarek internetowych 1 zapisuje informacje, ktore mogg zawiera¢ ich dane osobowe. Do
gromadzenia ww. danych EMT-Systems uzywa szeregu metod, w tym plikow typu cookie oraz
znacznikow pikselowych, ktore moga zawiera¢ (i) adres IP uzytkownika; (i1) unikalny
identyfikator plikdw cookie, informacje na temat plikdw cookie, a takze informacje czy
uzywane przez uzytkownika urzadzenie posiada oprogramowanie zapewniajace dostep do
pewnych funkcji; (iii) unikalny identyfikator urzadzenia i jego typ; (iv) domeng, typ
przegladarki 1 wybrany jezyk komunikacji, (v) system operacyjny oraz ustawienia systemu; (vi)
nazwe kraju i stref¢ czasowsa; (vii) poprzednio odwiedzane witryny internetowe; (Vviii)
informacje na temat interakcji uzytkownika z naszymi Witrynami, takie jak dane do analizy
klikni¢¢, informacje o dokonywanych zakupach, jak i podanych preferencjach; oraz (ix)
godzing dostepu i referujace formaty adresu URL (ang. referring URLs).

Osoby trzecie takze mogg zbiera¢ informacje za posrednictwem Witryn w formie plikow typu
cookie, tzw. wtyczek programowych (ang. plug-ins) 1 widzetow. Ww. osoby trzecie pobierajg
dane bezposrednio z przegladarki internetowej uzytkownika a przetwarzanie tych danych
podlega zasadom polityki obowigzujacym u ww. 0sob trzecich.

EMT-Systems korzysta z plikow typu cookie oraz znacznikow pikselowych w celu sledzenia
sposobu, w jaki nasi klienci korzystaja z Witryny oraz lepszego zrozumienia preferencji
naszych klientow. EMT-Systems ponadto wykorzystuje pliki typu cookie 1 znaczniki pikselowe
w celu pozyskania zagregowanych danych na temat ruchu i interakcji na witrynie internetowe;j,



identyfikacji trendéw i uzyskania danych statystycznych, umozliwiajacych prace nad
ulepszeniem Witryny EMT-Systems. Na Witrynie EMT-Systems generalnie uzywane sg trzy
kategorie plikow cookie:

X funkcjonalne: ww. pliki typu cookie sa potrzebne w celu zapewnienia
podstawowej funkcjonalnosci witryny i w zwigzku z tym ich obstuga jest zawsze
wlaczona. Do tej kategorii naleza pliki typu cookie pozwalajace na zapamigtanie
uzytkownika w trakcie poruszania si¢ przez niego po Witrynach w ramach
jednej sesji lub — na zadanie uzytkownika — w trakcie kolejnych sesji oraz do
obstugi chatu.

o polepszajace funkcjonalno$s¢: Ww. pliki typu cookie pozwalaja zwigkszy¢
funkcjonalno§¢ Witryny poprzez $ledzenie sposobu korzystania z niej. W
niektorych przypadkach tego typu pliki cookie zwigkszaja predkos¢ z jaka EMT-
Systems odpowiada na zapotrzebowanie uzytkownika i pozwalaja nam
zapamigtaé wybrane przez uzytkownika ustawienia strony. Brak zgody na
przetwarzanie tego rodzaju plikow cookie moze prowadzi¢ do niedostatecznie
dostosowanych do potrzeb rekomendacji i spowolni¢ prace witryny.

X spolecznosciowe i reklamowe: Pliki typu cookie z medidow spotecznosciowych
oferujag mozliwo$¢ nawigzania przez uzytkownika potaczenia z uzywanymi
przez niego sieciami spotecznosciowymi. Pliki typu cookie o przeznaczeniu
reklamowym (obstugiwane przez osoby trzecie) gromadza informacje z mysla
o lepszym dostosowaniu wyswietlanych reklam do zainteresowan uzytkownika.
W niektorych przypadkach, w zwiazku z ww. plikami dochodzi do
przetwarzania danych osobowych uzytkownika.

Pliki cookies zainstalowane na Witrynie:

- Google AdWords Conversion
- Google Analytics

- googletagmanager

- Facebook Connect

- Yandex.Metrics

- Smartsuppchat chat

W celu uzyskania kompleksowego 1 aktualnego zestawienia wszystkich osob trzecich majacych
dostep do przegladarki internetowej uzytkownika EMT-Systems rekomenduje instalacje
specjalnie do tego przeznaczonej wtyczki programowej w przegladarce internetowej
uzytkownika. Ponadto uzytkownik moze zaznaczy¢ opcje, po wybraniu ktérej komputer bedzie
za kazdym razem przy wystaniu pliku cookie wys$wietlal stosowne ostrzezenie, lub
alternatywnie wylaczy¢ wszystkie pliki typu cookie. Mozna tego dokona¢ w ustawieniach
przegladarki w kazdej przegladarce i na kazdym urzadzeniu uzytkownika. Przegladarki r6znia
si¢ miedzy soba, tak wiec rekomendujemy uzytkownikom zapoznanie si¢ z menu ,,Pomoc” w
swojej przegladarce celem ustalenia poprawnego sposobu modyfikacji ustawien dotyczacych
plikow typu cookie.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozpo-
rzadzenie o ochronie danych).



