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Serce postepu, czyli skad czerpac
wiedze i drogocenne know-how

Zmiany w takich dziedzinach, jak automatyka czy informatyka
zachodza dzis znacznie szybciej niz jeszcze 20 lat temu. Postep
przebiega w obszarze sprzetu, oprogramowania, ale takze
wykorzystania wiedzy i umiejetnosci oraz szukania innowacyjnych
rozwigzan. Stad tak istotne jest pozyskiwanie sprawdzonych
informacji i wykorzystywanie ich w praktyce do budowania
firmowego know-how. Skad wiec czerpac wiedze?

mgr inz. Agnieszka Hyla

eéli zapyta si¢ szefoéw i pracownikéw

malych, érednich i duzych przedsie-

biorstw technicznych, co stanowi

serce ich biznesu, uslyszy sie zupet-

nie rézne odpowiedzi. Klienci, wyczu-
cie czasu, nowe technologie, pieniadze,
znajomosci, dobrzy pracownicy, szcze-
scie. Wszystkie te elementy przeplataja
sie w biznesie i po czedei decyduja o jego
powodzeniu lub porazce. Na czes¢ z nich
menedZer ma wplyw — na strategie bizne-
sowa, pozyskiwanie srodkéw, podejscie
do sprzedazy i marketingu, etyke pracy
i budowanie kultury organizacyjnej. Na
drugg — nie ma. Dotyczy to wiaénie odro-
biny szczgscia w dzialaniu, ktére moze
czasem uratowac z opresji. Szczebciu
mozna jednak poméc — dzieki rzetelnosci,
przygotowaniu merytorycznemu, wklada-
niu w prace i rozwijanie organizacji czy
zespolu calego serca. A takze dzieki usta-
wicznej nauce i umiejetnosci przekazywa-
nia wiedzy.

Klucz do motywacji

Dla wielu firm najistotniejszym kapitatem
jest wiedza. Nazywa sig to réinie. Cza-
sami mamy do czynienia z korporacyjnym
stanowiskiem , knowledge managera”,
czyli osoby odpowiedzialnej za zarzadza-
nie wiedza. Innym razem to coraz popu-
larniejsze juz know-how. W bardziej trady-
cyjnych strukturach dostepna jest doku-
mentacja projektu, w ktdrej ,,wszystko
jest zapisane”. Niektdre firmy prowadza
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wirtualne zasoby, np. na dyskach Google,
z danymi, ktére nowi pracownicy moga
przyswoic. Inne przygotowuja specjalne
prezentacje multimedialne, a jeszcze inne
ponoszg koszt miesiecy wdrozenia tylko
po to, by przygotowaé pracownika do
wykonywania jego pracy. Wiedza w orga-
nizacji jest bowiem jak tlen - jej wysoki
poziom uskrzydla, aktywizuje i spra-
wia, Ze pracuje sie lzej. Zbyt niski poziom
przytlacza, usypia, wprowadza marazm.
Przebywajac z pracownikami danej
firmy, juz po krotkim czasie mozna sie
zorientowac, czy w tej organizacji ludzie
majg wiedze na temat tego, co robia, dla-
czego oraz jak to robié, by praca byta
wykonana dobrze i efektywnie. To klucz
do motywacji i osiggania dobrych efek-
tow. Klucz, ktory nielatwo zdobyé.

Know-how w praktyce

Informacje pochodzace z Internetu czy
zastyszane od konkurencji moga byé
prawdziwe, jednak wiadomo o tym
dopiero po ich weryfikacji. Oznacza to
wiec, ze czerpiac wiedze z tych Zrédel,
nalezy przeprowadzi¢ eksperyment, ktéry
moze sie powiesé lub nie. W ten sposéb
ryzykuje sie zasoby - pieniadze, mate-
rialy, czas, bezpieczenistwo pracowni-
kéw. Réwnie dobrze mozna by dzialaé po
omacku.

Zdecydowanie lepszym rozwigzaniem
jest pozyskiwanie wiedzy sprawdzonej,
pewnej, dotyczacej problemu, z ktérym
zmaga sie zespol. To juz nie sama wiedza,
a wlasnie know-how — polgczenie wiedzy
z praktykg i do§wiadczeniem.

Mozna to opisa¢ w nastepujacy spo-
séb. Najpierw pojawia sie problem, np.
potrzeba zaprojektowania ukiadu hydrau-
licznego, pdiniej serie propozycji rozwia-
Zan na papierze, a nastepnie obliczenia
grupy inzynieréw, czas spedzany na dys-
kusjach o pompach i zaworach — jakich
typéw uzyé, jakie konfiguracje zastoso-
wagé, jakie przeszkody mozna napotkac.
W kolejnym kroku wybiera sie zazwyczaj
jedno lub kilka najbardziej prawdopodob-
nych rozwigzan, takich, ktére potencjalnie
przyniosa najlepsze efekty — na podsta-
wie obliczen i symulacji komputerowych
[1]. Buduje si¢ wigc ukiad, inwestu-
jac Srodki finansowe na zakup maszyn.
W wielu przypadkach symulacje kompu-
terowe odzwierciedlaja ostateczny wynik,
a uklad dziala. Wéwczas uzyskuje sie
gotowe rozwigzanie funkcjonalne, ktére
mozna powielaé.

Powielanie jest znacznie tafisze niz
opracowywanie — im szybciej dojdzie sig
wiec do tego etapu, tym lepiej z punktu
widzenia kosztow projektu. Niestety, nie
zawsze symulacje wirtualne odpowia-
dajg rzeczywistosci w 100%. Czasami
jest to 99%, a jeden brakujacy procent
to zatkany zawor o zbyt malej przepu-
stowosci lub niestabilnosé ukladu w klu-
czowych momentach procesu. Jeden pro-
cent moze réwnac sig¢ porazce. Konieczne
jest wigc zweryfikowanie zalozen bazo-
wych, poswiecenie dodatkowego czasu na
realizacje projektu, poniesienie wiekszych
kosztéw, by dostarczy¢ uklad klientowi.
Woéwezas rowniez wypracowuje sie know-
-how, tylko dluzej i drozej. Do osiggnigcia
jednego celu wioda wiec réwniez rézne
drogi. Ich optymalizacja zalezy od wiedzy.

Wiedza ekspercka

Jak wiec przyspieszyé proces dochodze-
nia do sprawdzonych, dzialajacych roz-
wiazan? Na przyklad pozyskujac wiedze
Z zewnalrz organizacji.

Zrédlem, ktore jako pierwsze przycho-
dzi na mysél, sg konsultacje z ekspertami
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z rynku. W produkgcji i utrzymaniu ruchu
parkéw maszynowych pracujg specjaliéei
waskich dziedzin, ktérzy w swojej pracy
zawodowej zetkneli sig juz z rozmaitymi
problemami. W zaleznosci od tego, czy
obcujg ze sprzetem hydraulicznym, pneu-
matycznym, sterownikami PLC, maszy-
nami do obrébki skrawaniem, sieciami
przemystowymi, maszynami wydobyw-
czymi czy innym sprzetem, ich umiejetno-
sci praktyczne siggaja tak daleko, jak lata
doswiadczenia i intensywno$é wykonywa-
nej pracy.

Jesli wige otwiera sie nowy projekt,
w ktérym stwierdzony zostaje deficyt
know-how, warto zainwestowac czese
srodkéw w pozyskanie wiedzy od kogo§,
kto juz jg posiada. Mozna wéwczas zaosz-
czgdzi¢ nie tylko czas i materialy, ale
takze wyeliminowaé konsekwencje ble-
déw, ktérych mozna bylo uniknaé, gdyby
zespol wiedzial o czyms wezesniej.
Zazwyczaj zreszta w budowaniu know
-how nie chodzi o rzeczy duze, oczywi-
ste, np. ze do skrawania niezbedna jest

www.utrzymanieruchu.pl

obrabiarka. Nie. Prawdziwy know-how
kryje si¢ w szczegélach. W liczbie detali,
ktére mozna wykorzystaé, uzywajac jed-
nego narzedzia danego producenta, zanim
nie stepi sig na tyle, ze zaréwno ono,

jak i wykonane od pewnego momentu
wyroby beda nadawaly sie do wyrzuce-
nia. Know-how to informacja, jak cze-

sto powinno sig¢ przeprowadzac przeglad
kul w mtynie, by rozdrabniany material
mial odpowiednia granulacje i nie zawie-
ral drobinek materiatu z kul. To wie-

dza, ktérg mozna posia$¢ dopiero po tym,
gdy wykonalo sie n iteracji dzialania, nie
wezesniej. To za te wiedzg warto zaplacié.

Szkolenia i publikacje ksigzkowe

Kolejnym Zrédiem know-how mogg

by¢ szkolenia. Tu jednak bardzo waine
jest to, by weryfikowa¢ zaréwno repu-
tacje firmy szkoleniowej, jak i tre-

nera [2]. Dobry szkoleniowiec to osoba,
ktéra nie tylko ma doswiadczenie prak-
tyczne w pracy w przemy§le, lecz takze
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potrafi w efektywny sposob przekazac
wiedze. Na rynku nie brakuje zamknie-
tych w sobie 0séb, ktére sa fantastyczne
w swojej waskiej specjalizacii, lecz pod-
czas prowadzenia szkolenia nie potrafig
uporzadkowa¢ informacji, co sprawia, ze
kursant sie gubi i traci z oczu cel nauki.
Dlatego liczy si¢ nie tylko doswiadczenie
praktyczne, lecz takze teoretyczne, aka-
demickie.

Wyktadowcey uczelniani poleciliby
ksigzki jako kolejne zrédio wiedzy. I rze-
czywiscie: w niedtugim czasie po wyda-
niu czg$¢ publikacji wnosi na rynek praw-
dziwg wartos¢, szczegélnie w branzach,
gdzie postep nie jest az tak dynamiczny.
Niestety, np. w IT rozwigzanie to nie
ma racji bytu. Po pierwsze sposéb pro-
gramowania, oferowane jezyki, a nawet
logika ich wykorzystania zmieniaja sie tak
szybko, Ze ksigzki stanowig pomoc tylko
dla poczatkujgeych. Po drugie, podobnie
jak w produkeji, wiedza, ktéra zdobyli-
smy, jest zbyt wartosciowa, by wydawaé
ja w formie ksiazki. Rzadko kiedy firma
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pozwala sobie na publikacje czegos, co
przynosi jej zysk. Stad wiec niewiele jest

na rynku naprawde przydatnych ksigzek,

z ktérych moina zdobyé nie teorie,
a know-how.

Wydawnictwa branzowe

Na pewno warto zagladaé do czasopism
branzowych. Mozna w nich bowiem zna-
lezé, jesli nie kompleksowe rozwigzania,
to chociaz ich fragmenty, ktére nastep-
nie da si¢ polaczy¢ w zbidr danych

i wyciggngc z nich odpowiednie wnio-
ski. Uwazne czytanie artykutéw na dany
temat moze w realny sposéb skrécié czas
dochodzenia do koncepcji, opracowania
i konstrukcji dzialajacego rozwigzania.

Literatura
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JUSMS430Tel, dostep z dnia: 21.12.2017 r.

Podsumowanie

Najistotniejsze jest zrozumienie, Zze droga
do osiggnigcia celu weale nie musi byé
diuga i wyboista. Nalezy ja jednak dobrze
zaplanowac. Im wiecej czasu poswieci sie
na zastanowienie, skad wziac¢ niezbedng
wiedzg, oraz na pozyskanie jej, tym szyb-
ciej luka kompetencyjna zostanie zasy-
pana i szybciej osiggnie sie zamierzone
efekty.

Nie zawsze podejicie ,,nauczymy sie
wszystkiego sami” jest dobre. Mozna tak
robi¢ w wybranych przypadkach, zazwy-
czaj jednak w dzialalnosci komercyjnej
nie ma luksusu dysponowania zbyt dtu-
gim czasem. Liczy sie kazdy dzief pracy,
czasami kazda godzina. Warto wigc wyko-

rzystywac je madrze i uczy¢ sig ze spraw-
dzonych Zrédet wiedzy.

Agnieszka Hyla — konsultantka ds. opty-
malizacji produkcji w Centrum Szkolesi
Inzynierskich EMT-Systems, doktorantka
Politechniki Slaskiej, Wydziatu Inzynierii
Biomedycznej.

Online

Wiecej artykutow na ten temat
znajda Panstwo na naszej stronie
internetowej w zakiadce ,Zarzgdza-
nie”: www.utrzymanieruchu.pl
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