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Co mozna outsourcowac
w utrzymaniu ruchu?

Firmy decyduja sie na outsourcing z wielu powodow. Czasami

u podstaw tej decyzji lezg kwestie finansowe — zdarza sie bowiem,
Zze koszt utrzymania dziatu UR jest zbyt wysoki. Przyczyng
outsourcingu ustug moze by¢ réwniez potrzeba powierzenia
pewnych prac specjalistom. Innym motywem moze by¢
poszukiwanie oszczednosci czasu — zespot firmy zewnetrznej

moze pracowac rownoczesnie z pracownikami wiasnego zaktadu,
rozliczajac sie jedynie z efektéw swojej pracy, a wiec z pominieciem

kosztow utrzymania pracownikow.

mgr in. Agnieszka Hyla

owierzanie firmom zewnetrz-
P nym pieczy nad urzadzeniami pro-

dukcyjnymi i utrzymaniem ich
w dobrej kondycji jest spowodowane naj-
czesciej znacznymi kosztami utrzyma-
nia wilasnego dziatu UR na odpowied-
nio wysokim poziomie, Ogromny koszt
stanowig bowiem pracownicy — w Pol-
sce zwykle wcigz zatrudnia sig ludzi na
umowe o prace, szczegdlnie w duzych
zakiadach, ktére nie moga pozwolié sobie
na oskarzenia o zle traktowanie pracow-
nikéw. To oznacza koszty — pensja pod-
stawowa, dodatki, platne urlopy, zwol-
nienia lekarskie czy okresy wypowiedze-
nia. A w dziale utrzymania ruchu pracujg
zazwyczaj osoby wyksztalcone, po stu-
diach wyzszych, ktérych wymagania
finansowe s3 relatywnie duze w poréw-
naniu chociazby z szeregowymi pracowni-
kami w produkcji. Wynika to z poziomu
wiedzy i doswiadczenia, ktéry jest wyma-
gany w tym dziale. Trzeba dobrze znaé
prace maszyn, wiedzied, jak je ustawiac
i naprawiaé. Mowa tutaj nie tylko o pro-
stych naprawach, lecz takze bardziej
zaawansowanych. Wymagana jest wiec
praktyczna wiedza o tym, ktérg czesé
i w jakigj liczbie nalezy zamadwié. Pra-
cownicy dziatu UR opiekujg sie najcze-
Sciej dzialem magazynowym, co wymaga
zdolnosci planowania, rozlegtej wiedzy
o sprzecie wykorzystywanym w zakla-
dzie oraz umiejetnosci bieglego korzysta-
nia z systemu CMMS, zainstalowanego
w parku maszynowym.

84

Niewatpliwie posiadanie wlasnego
sprawdzonego zespolu, na co dzief utrzy-
mujgcego maszyny w dobrej kondycji,
zdolne do pracy przez calg dobe, jest bar-
dzo dobrym rozwigzaniem. Zapewnia
szybka reakcje na wszystkie ewentualne
problemy czy usterki. Niestety, posiadanie
zespolu UR na miejscu moize takze prowa-
dzi¢ do udpienia czujnoéci firmy. Dobrze
zorganizowana praca dzialu UR powinna
bowiem opiera¢ sie na prewencji i dia-
gnostyce okresowej, a nie reagowaniu na
wydarzenia nastepujgce w czasie rzeczy-
wistym. Jesli bowiem pojawia sie usterka
maszyny, jest juz za poZno na planowanie
takiego przypadku. Konieczne jest natych-
miastowe przejscie do dzialafn napraw-
czych. To z kolei wigze sie z nieplanowa-
nym przestojem, dodatkowymi kosztami
oraz pietrzacy sie piramidg probleméw.

Wigkszosci tych zdarzen, mozna unik-
naé dzieki sumiennemu planowaniu
i realizacji tych planéw. Istotne s3 okre-
sowe przeglady i diagnostyka stanu
maszyn, wprowadzanie w harmonogramie
niezbgdnych napraw przed wystgpieniem
potencjalnych usterek, wtedy, kiedy taka
naprawa jest najmniej szkodliwa i ucigz-
liwa dla pracy catej linii produkcyjnej, np.
podczas naturalnego przestoju.

Takie dzialania mozna wprowadzié
w harmonogram prac i zakres obowiaz-
koéw zespolu wewnetrznego, z wykorzy-
staniem wybranej metodologii. Eatwiej
jednak wynaja¢ do tego celu zespat
zewnetrzny — posiadajgcy dodwiadczenie,
niezbgdne umiejetnosci i przede wszyst-
kim odpowiednig motywacje, by dostar-

czy¢ spodziewane wyniki. To rozwigzanie
szybko przyblizy firme do osiggniecia jej
celéw. Jednoczeénie produkcja bedzie bez-
pieczniejsza, a utrzymanie ruchu tansze.

Outsourcing maszyn

Skoro mozna outsourcowac cate zespoty
utrzymania ruchu, dlaczego nie skorzy-
sta¢ z ustugi dalece bardziej komplekso-
wej? Mowa tutaj o outsourcingu maszyn
i urzagdzen. Formy wtryskowe, wykroj-
niki, wtryskarki, cale linie produkeyjne,
obrabiarki, turbiny, klimatyzatory, chlod-
nice, strefy bezpieczne i czyste, pasy
hydrauliczne, lokalne instalacje i napedy
pneumatyczne — outsourcowa¢ mozina
praktycznie wszystko. Oznacza to brak
koniecznosci kupowania sprzetu na wia-
snos¢ firmy, a wigc ograniczenie kosz-
téw, brak koniecznoéci utrzymania danej
maszyny w odpowiednim stanie, zatrud-
niania 0séb do jej utrzymania i serwisu.

Oczywiscie firmy, ktére oferuja mozli-
wos¢ skorzystania z danego sprzetu, majg
wysokie stawki za jego uzycie, jednak dla
bardzo wielu firm produkcyjnych, ktére
nie potrzebujg z wybranego sprzetu korzy-
sta¢ przez caly czas, a jedynie okazjonal-
nie, jest to opcja bardzo optacalna. Koszt
jednostkowy, nawet ponoszony wielo-
krotnie, sumarycznie okazuje si¢ bowiem
duzo nizszy od caloiciowego kosztu
zakupu i utrzymania urzadzenia.

Outsourcing wiedzy

W wielu firmach organizuje sie tzw. szko-
lenia wewngtrzne, by przekazywaé wie-
dze dalej, kolejnym generacjom pracow-
nikéw. Wymaga to sprytnej organizacji,
konieczne jest bowiem zaangazowanie
specjalisty w danej dziedzinie, co wigze
sie Z wylaczeniem tej osoby z pracy,

a takie grupy osob, ktére beda braty
udziat w spotkaniu. Warto tez podkresli¢,
ze takie szkolenie czesto nie bedzie trwato
dwie godziny, lecz nawet kilka lub kilka-
nascie dni. Mowa przeciez o skompliko-
wanych zagadnieniach, wymagajacych
zaangaZowania i skupienia, pomingwszy
predyspozycje, ktére w niektérych przy-
padkach sa réwnie istotne.

Czy zaktad pracy moze sobie pozwo-
li¢ na wylgczenie tak silnej grupy pracow-
nikéw w jednym czasie z wykonywania
codziennej pracy? Rzadko. Stad kuszacy
okazuje sie outsourcing wiedzy.
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Nie trzeba zawsze polega¢ na wlasnych,
sprawdzonych ekspertach wewnetrznych.
Na rynku jest wielu specjalistéw posiada-
jacych taka sama badi podobng wiedze,

a dodatkowo doswiadczenia inne od tych,
z ktérymi stykajg sie pracownicy w fir-
mie. Inne doswiadczenia réwnajg sie moz-
liwosci rozwigzywania probleméw w inny
- mozliwe, ze lepszy — sposéb niz dotych-
czas. Dodatkowo, decydujac sie na pomoc
z zewngtrz, firma nie musi odrywaé swo-
ich ekspertéw od pracy.

Motzliwosci jest tutaj wiele. Mozna
zdecydowac sig na organizacje szkole-
nia zamknigtego, w firmie, jedynie wynaj-
mujgc trenera lub trenera ze sprzetem
z firmy szkoleniowej. Wéwczas pracow-
nicy z dluzszym stazem zostajg na stano-
wiskach, a mtodsi biorg udzial w kursie.
Prace produkeyjne toczg sie dalej, a wie-
dzy przybywa. Druga opcja — dla firm,
ktére nie moga pozwolié sobie na wyeli-
minowanie z pracy kilku oséb naraz, jest
udzial pojedynczych pracownikéw w kur-
sach otwartych. Odbywajg sie one wow-

czas w siedzibie firmy szkoleniowej

i trwaja, w zaleinoéci od poruszanego
zagadnienia, od jednego do kilku dni.
Dzigki temu mozna kilka os6b z firmy
przeszkoli¢ w réznych terminach.

Jak wybrac firme
outsourcingowg?

Wybierajgc firme, ktérej zaktad czy przed-
siebiorstwo zdecyduje sie powierzyé tak
istotny element dzialalnoéci, jak utrzy-
manie ruchu maszyn i urzadzen czy pozy-
skiwanie wiedzy przez miodych pracow-
nikéw, nalezy zwrdcié uwage na kilka
aspektéw. Sg nimi: zakres ustug, dostep-
nos¢ czasowa, odleglosé, w ktdrej znaj-
duje sie dostawca zewnetrzny, czas reak-
cji na zgloszenie awarii czy usterki i pro-
fesjonalnoéé specjalistéw danej firmy.
Warto réwniez sprawdzié, czy firma
zewnetrzna pracuje zgodnie z projako-
Sciowymi normami ISO, czy w przypadku
outsourcingu maszyn sg one utrzymane
zawsze w dobrym stanie, tak by zapew-

nié¢ wysokg jako$¢ wytwarzanych pro-
duktéw, a w przypadku szkolefi - czy
oferuje dobre warunki nauki, wyzywie-
nie i wsparcie profesjonalistéw w zdoby-
waniu wiedzy. Warto pamietaé, e to nie
cena decyduje o powodzeniu calej opera-
cii, lecz jako$c. Tylko ona gwarantuje to,
ze outsourcowana ustuga bedzie stano-
wila wsparcie w prowadzeniu firmy, a nie
kolejng przeszkode,

Agnieszka Hyla — specjalistka ds. optyma-
lizacji produkeji w Centrum Szkolen Inzy-
nierskich EMT-Systems, Quality Assu-
rance Engineer w 314 Apps Lid., dokto-
rantka Politechniki Slgskiej.
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