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Kryzys. Méwig o nim wszyscy. O tym, ze nadchodzi. O tym, ze najpierw dotknie

te branze, w ktorych zarabia sie najwiecej, ktore produkuja wyroby i tworzg dzieta

o najwiekszej wartosci, a wiec kazdy obszar przemystu wytwarzajgcy dobra luksusowe,
bedace dodatkiem do standardowego, normalnego zycia. Kryzys jak zty omen zbliza si¢
wielkimi krokami takze do branzy produkcyjnej, ktadac sie cieniem

na najwiekszych i najbardziej odwaznych inwestycjach.

mgr inz. Agnieszka Hyla

Konsultantka ds. optymalizacji produkcji w Centrum Szkolen Inzynierskich
EMT-Systems, kierownik projektow IT, autorka tekstow z zakresu
zarzgdzania w produkcji.

ednak zanim na dobre rozgosci sie w branzowych kulu-
arach, minie jeszcze troche czasu. Dzisiaj produkcja to
jedna z najdynamiczniej rozwijajacych sie branz, a stawki
dla wykwalifikowanych specjalistow s coraz wyzsze. Kaz-
dego miesigca w produkcji wykorzystuje sie coraz wiecej nowych
technologii, juz dzisiaj w halach mozna spotkac efekty pracy inzynie-
réw nad sztuczng inteligencja, uczeniem maszynowym, internetem
rzeczy i rozwiazaniami chmurowymi. Stanowisko kierownika pro-
dukcji staje sie wiec funkcja planistyczna o szerokich wymaganiach
i sporym zréznicowaniu umiejetnosci. Co powinien umie¢ menedzer
produkcji? Skad czerpac wiedze o nowinkach technologicznych?

styczen-luty 2020

KLASYCZNE WYMAGANIA

Kierownik produkgji to osoba odpowiedzialna za prace zespotu
podczas zmiany, czyli za dziat lub caty oddziat produkcyjny firmy
i jego dziatania, a przede wszystkim — efekty pracy. Menedzer
zarzadza catym zespotem produkcyjnym, planuje oraz zatwierdza
wydatki, sporzadza bilanse zyskow i strat, decyduje o podejmo-
wanych inwestycjach i realizowanych projektach.

Oferty pracy dla menedzerdw produkcji zawierajg wiele wyma-
gan, np. kilkuletniego doswiadczenia w branzy (najlepiej na podob-
nym stanowisku), komunikacji w jezyku angielskim, wyksztatcenia
technicznego, odpowiedzialnosci, nastawienia na realizacje celow.
Bardzo istotny jest tutaj wysoki poziom zorganizowania pracy wtasnej
i innych, umiejetnos¢ prowadzenia kilku-, kilkudziesiecio-, a nawet
kilkusetosobowych zespotow. Od kierownika produkcji wymaga
sie ponadto umiejetnosci pracy pod presjg, szybkiego rozwiazy-
wania konfliktow i kierowania zespotem w sposob zdecydowany
oraz nieprzejednany. Kadry produkcyjne zbudowane sg zazwyczaj
7 0s6b o waskich kwalifikacjach, czyli z punktu widzenia zarzadza-
nia — bardzo wymagajgcych. Niejednokrotnie w grupie znajdujq
sie obcokrajowcy. Integracja grupy to takze zadanie kierownika
produkcji. Dodatkowo odpowiada on za egzekwowanie zasad BHP
i pozostatych regut wewnetrznych zaktadu. Menedzer tego szczebla
weryfikuje takze realizacje planu produkcyjnego, nadzoruje prace
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kierownikow zmiany, sprawuje piecze nad dzieleniem sie wiedza
oraz odpowiada za tzw. inicjatywy inwestycyjne.

KLUCZOWY SZCZEBEL ORGANIZACYJNY

To wtasnie w inicjatywach inwestycyjnych kryje sie jeden
z najwiekszych obszarow odpowiedzialnosci kierownika produkcji.
Tworzenie raportow z pracy produkgji, planowanie prac produkcyj-
nych, zlecanie przezbrojen i rozwoju linii produkcyjnej to jedynie
podstawa zakresu pracy kierownika. Oprocz tego jest to osoba, ktora
musi by¢ na biezgco ze wszelkimi nowinkami w swojej branzy. To
wtasnie dzieki temu i bliskiemu kontaktowi z codzienng pracg kadr
produkcyjnych menedzer ma mozliwos¢ proponowania usprawnien
i rozwigzan prowadzacych do optymalizacji pracy catego zespotu.

Menedzer produkcji ma unikalng mozliwosc¢ tagczenia dwoch
Swiatow. Pierwszy z nich to realia pracy w danym zaktadzie pro-
dukcyjnym. To kierownik produkcji wie, jak komponowac sktady
zmian, by byty samoorganizujace sie i kompetentne. To on prze-
kazuje kadrom plany i egzekwuje ich dostarczenie. To do niego
trafiajg wszelkie produkcyjne problemy, wyzwania, przeszkody
w efektywnej pracy. Drugi $wiat to przestrzen zarzadu firmy.
W zaleznosci od gabarytow organizacji w firmie moze wystepowac
kilku lub wiecej kierownikow produkgji, nad ktérymi piecze sprawuje
dyrektor produkcji lub dyrektor zaktadu. Jesli zaktadow jest wigcej
- czesto wystepuje takze rola dyrektora pojedynczego zaktadu.
Nastepnie mamy juz do czynienia z zarzadem spotki. Cele zarzgdu
zazwyczaj wiazga sie z wypracowywaniem efektow dla udziatowcow
lub akcjonariuszy. Mamy tutaj zaawansowane raporty efektywnosci
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dziatalnosci, a takze tworzenie planow wydatkow na kolejny rok
i inwestycji podejmowanych w kolejnych latach w taki sposob, aby
zminimalizowac straty, zmaksymalizowac zyski oraz doprowadzic
do wzrostu i stabilizacji przedsiebiorstwa. Dodatkowo zarzad spotki
wyznacza sobie wysokopoziomowe cele, ktore nastepnie sg reali-
zowane w poszczegolnych dziatach.

CODZIENNA ODPOWIEDZIALNOSC

Z tej perspektywy kierownik produkcji wydaje sie by¢ rolg posled-
nig, praktycznie nieistotng w ostatecznym rozrachunku. Nie jest to
jednak prawda. To menedzer produkcji ma mozliwos¢ wychwycenia
btedow i problemow wystepujacych w produkcji na co dzien oraz
rozwigzania ich z wykorzystaniem planow inwestycyjnych spotki.
Jego wiedza zwigzana z dostepnymi na rynku rozwigzaniami,
mozliwosciami i metodykami pozwala na znaczne usprawnienie
pracy. Brak takich umiejetnosci powoduje z drugiej strony zamro-
zenie codziennego rozwoju firmy na poziomie wykonawczym,
chaos organizacyjny, informacyjny i paraliz decyzyjny. Kierownik
produkcji jest wiec rolg odpowiedzialna, zwigzana niejednokrotnie
z podejmowaniem trudnych, kluczowych decyzji technicznych,
personalnych, a nawet biznesowych. Kierownik produkcji ma wptyw
na zatrudnianie i zwalnianie poszczegdlnych pracownikow, pro-
mowanie ich w organizacji w oparciu o indywidualne osiggnigcia.
Decyduje takze o zakupie sprzetu czy oprogramowania w ramach
produkcyjnego budzetu, o ile jest to zgodne z kierunkiem rozwoju
firmy. Dobry kierownik produkcji moze sugerowac swoim przeto-
zonym inwestowanie w systemy i dziatania, ktére przyniosa efekty
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pozwalajgce na przescigniecie konkurencji w danym obszarze lub
zaoszczedzenie znacznych srodkow.

ZRODLA NIEZBEDNEJ WIEDZY

Przyktadem moze by¢ wykorzystanie dobr informatyzacji i digi-
talizacji w produkcji. Odpowiednie dziatania po stronie menedzera
produkcji moga doprowadzi¢ do podjecia rozmoéw na temat prze-
projektowania catego systemu zarzadzania zaktadami produkcyjnymi
w firmie. Brak takiej akcji nie musi jednoznacznie oznaczac zle wyko-
nywanej pracy, jednak z pewnoscig inicjatywa w tym zakresie jest
niezwykle wartosciowa i przydatna. Skad jednak pozyskiwac wiedze
o aktualnych rozwigzaniach i trendach w produkcji? Najtatwiejszym i
najbardziej popularnym rozwigzaniem jest prenumerowanie czaso-
pism produkcyjnych, dedykowanych produkcji i utrzymaniu ruchu.
Artykuty przegladowe, a takze te szczegdtowo omawiajace takie
zagadnienia, jak sztuczna inteligencja, algorytmy uczenia maszy-
nowedgo, internet rzeczy, automatyzacje czy chatboty, pozwalaja
na uzyskanie szerszej perspektywy na to, co jest dzisiaj mozliwe,
a takze na to, co firma moze osiggnac dzieki tego typu rozwigzaniom.
Czasopisma zawieraja takze ogrom wiedzy na temat narzedzi czy
maszyn wykorzystywanych w produkcji, nowosci w zakresie ich
funkcjonalnosci i oprogramowania. Warto co jaki$ czas w czasie
krotkiej przerwy lub po godzinach pracy, przy kawie, siegnac po
czasopismo, dzieki ktéremu poznamy doswiadczenia innych ludzi,
ich sukcesy i porazki.

Rownie wartosciowym rozwigzaniem jest udziat w szkoleniach
specjalistycznych [1]. Dla kierownikow produkcji dostepne sg zarowno
szkolenia z umiejetnosci miekkich, czyli z zarzadzania, planowania,
negocjacji, analizy ryzyka, jak i z umiejetnosci twardych, bardziej
technicznych, pozwalajgcych na poznanie zasad funkcjonowania
danego systemu czy urzadzenia. Udziat w takich szkoleniach pozwala
nie tylko na pozyskanie nowej wiedzy, lecz przede wszystkim na
spotkanie innych specjalistow z branzy - z innych firm, czasami
nawet konkurencyjnych. Wymiana wiedzy i doswiadczen, ktora ma
wowczas miejsce, jest nie do przecenienia. Nie wspominajac nawet
o sieci kontaktéw, ktora raz zbudowana pozostaje na cate zycie.
Warto wiec poswiecic kilka dni na dostep do nowych znajomosci
i wiedzy.

Alternatywa moga by¢ takze studia podyplomowe lub magi-

sterskie dla przysztych menedzeréw produkcji [2]. Na studia tego
typu warto pojs¢, pracujac juz na stanowisku kierownika produkcji,
a najlepiej aspirujgc do niego. Wowczas pozyskana wiedza bedzie
najbardziej wartosciowa. Z pewnoscia studia z zarzadzania produkcja
nie sprawig, ze pracodawca zdecyduje sie na angaz kandydata, ktory
nie posiada wymaganego doswiadczenia i wiedzy, jednak dla oséb
moggcych poszczycic sie ciekawa $ciezka kariery beda one sporym
atutem. Dodatkowa wartosé¢ to aktualnosc¢ wiedzy przekazywane;j
na studiach, szczegdlnie prywatnych, bedacych najblizej biznesu.
Zmiana srodowiska pomaga w pozyskaniu nowej perspektywy,
a takze uzyskaniu informacji o tym, jak pewne rzeczy w branzy robig
inni oraz jakie wyniki osiggaja. To wiedza, ktore przydaje sie w pracy
na kazdym stanowisku.

Menedzer produkcji to rola odpowiedzialna i ciekawa. Wymaga
skupienia, uwagi, skrupulatnosci i zdecydowania. Dobry menedzer
produkcji to jedna z najistotniejszych rol w catym zaktadzie pracy,
majgca realny wptyw na efektywnosc prowadzonych w firmie dzia-
tan. Galopujgcy postep technologiczny naktada na te role dodatkowe
wymagania. Na szczescie jednak umiejetnos¢ weryfikowania zrodet
wiedzy oraz dokonywania odpowiednich wyboréw pozwala odnalez¢
sie w gaszczu informacji, czesto sprzecznych i mylagcych. Bardzo tatwo
jest zainwestowac w sprzet czy systemy warte setki tysiecy ztotych,
niosgce ze sobg szereg obietnic o nowej, wyzszej efektywnosci i daleko
posunietych oszczednosciach. Zdecydowanie trudniej zainwestowac
srodki madrze oraz odpowiedzialnie — w taki sposob, by przyniosty
firmie realng korzys$¢. Doradzanie w takich sytuacjach nalezy miedzy
innymi do menedzera produkcji. Warto wiec pozyskiwac wiedze na
biezgco i konfrontowac ja z praktyka w codziennej pracy. B

1. Nowoczesne i skuteczne metody optymalizacji proceséw produkcyj-
nych, EMT-Systems, https://emt-systems.pl/optymalizacja_produkcji.
html, dostep z dnia 22.12.2019 roku.

2. Menedzer produkcji, Wyzsza Szkota Bankowa, https://www.wsb.pl/
opole/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/kierunki-i-specjalnosci/za-
rzadzanie/menedzer-produkgji, dostep z dnia 22.12.2019 roku.




