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Kompetencje dla Przemystu 4.0

ZAPRASZAMY NA KURSY Z ZAKRESU:

AUTOMATYKA
| MECHATRONIKA

= Elektrotechnika i aparatura szaf sterowniczych

= Wprowadzenie do automatyki przemystowej i sterowania

= Systemy i urzgdzenia bezpieczenstwa w automatyce przemystowe;j
= Podstawy techniki napedowej

SZKOLENIA NAGRODZONE
MEDALEM EUROPEJSKIM

Szkolenia skierowane sg do mechanikéw, Kursy oparte sq na ¢wiczeniach praktycznych
technologdw oraz osdb rozpoczynajgcych i pozwalajq skroci¢ czas niezbedny do zapo-
prace w dziale utrzymania ruchu, ktére posiada- znania pracownika z zadaniami i problemami
ja braki w wiedzy z zakresu automatyki. wystepujgcymi na stanowisku pracy.

EMT-SYSTEMS | ( info@emt-systems.p
ul. Bojkowska 35A | =4 324111000
44-100 Gliwice | emt-systems.pl
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ZARZADZANIE JA

KOSCIA

| ETYKA JAKOSCIOWA

Jakosé jest pojeciem wzglednym, a przynajmniej pozostaje takim, dop6ki nie zostanie konkretnie
zdefiniowana. Minimalne wymagania jakosciowe dotyczace réznego rodzaju wyrob6éw okreslaja
normy krajowe i miedzynarodowe. W niektérych przypadkach, np. wyrobéw medycznych,
normy te sa wyjatkowo wymagajace i szczegélowe, a standardy branzowe - wysokie. W innych
przypadkach normy okreslaja jedynie ramy jakosciowe, bedace absolutnym minimum, ktérego
niespelnienie oznacza powodowanie zagroZenia zdrowia uzytkownikéw produktu.

mgr inz. Agnieszka Hyla,
konsultantka ds. optymalizacji produkgji w Centrum Szkolef Inzynierskich EMT-Systems Sp. z 0.0,, kierownik projektow,
autorka tekstow z zakresu zarzadzania w produkji
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ramach tak okreslonych standar-

déw poruszaja sig producenci.

W zaleznosci od celéw bizneso-

wych i charakteru dzialalnosci
oraz mozliwosci finansowych firmy jakosé moze
byé przez nich definiowana réznorako. Zarza-
dzanie jakoscia za$ ksztaltuje sie - w zaleznosci
od przyjetych zalozen - na czterech poziomach
operacyjnych: kontroli jakosci, sterowania jako-
$cia, zapewniania jakosci i zarzadzania procesa-
mi przez jakosé.

| Kontrola jakosci

Kontrola jakosci to zbiér dziatan, ktérych celem
jest zweryfikowanie, czy wytworzone produkty
spelniaja okreslone kryteria jakosciowe. Kryteria
te sa projektowane w oparciu o normy przed-
miotowe oraz ustalenia poczynione przez firme.

Q dlaProdukcyfip

Moga by¢ wiec ustalone na nizszym badZ wyz-
szym poziomie, w zaleznosci od decyzji firmy.
Produkt spelniajacy konkretng norme moze by¢
wiec okreslony przez konsumentéw jako wyréb
wysokiej badz niskiej jakosci, poniewaz normy
sq jedynie swoistym ograniczeniem, w ramach
ktérego rozwija sie produkt.

Istotny jest tez proces sterowania jakoscia. Przez
sterowanie jakoscia rozumie sig zazwyczaj
nadanie produktowi konkretnych cech, ktérych
wymaga klient. Oznacza ono jednak takze takie
dopasowanie cech produktu, by jego jakosc byta
optymalna. Optymalna, nie zas najlepsza. Za opti-
mum mozna uznaé najlepszy mozliwy stosunek
jakosci do ceny wyrobu, podczas gdy dostarczenie
produktu mozliwie najlepszego jakosciowo ozna-
czatoby kompletne zatracenie konkurencyjnosci. &
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> | Jakosc¢ a etyka

Co ciekawe - najwyzsza jakos$¢ nie zawsze

reklama

jest czym$ pozadanym. Nie jest tak chociazby
w przypadku przedmiotéw, ktérych wytwarzanie
w jakosci, ktéra mozna by uznac za wysoka, ozna-
cza réwnoczesnie, ze beda one poza zasiegiem
finansowym konsumentéw lub tez beda znacznie
odstawacé cenowo od wyrobéw konkurentéw.
Inaczej jest, gdy wysoka jakosé wyrobu ogranicza
dalsza sprzedaz, poniewaz produkt ten wystarczy
kupic raz, by nastepnie korzystac z niego bardzo
dhugo, co de facto wyklucza powrét danego kon-
sumenta po kolejny wyréb.

|

To wiasnie wtedy jakos¢ styka sie z pojeciem ety- ‘ |
ki. Skoro jako$¢ mozna zdefiniowaé wielorako,
oznacza to, Ze nie ma czegos takiego, jak wysoka | |
jakosé, ktéra dla kazdego oznacza to samo. Moz- | |
na oczywiscie opisywaé jako$é jako polaczenie | |
wytrzymalosci, estetyki, solidnosci czy funkcjo-
nalnosci, jednak w realiach produkcyjnych jakosé
to zgodnos¢é z opisanymi wczesniej kryteriami.
Poszczeg6lne cechy wyrobu muszg sie zgadzac
z tym, co dla nich zaplanowano, a wéwczas
produkt spetnia standardy jakosci. Pozwala
to na réznego rodzaju naduzycia i odstepstwa
od powszechnie ustalonego rozumienia jakosci ja-
ko czegos bardzo dobrego. Skoro jakoscig mozna
zarzadzag, to znaczy, ze moze ona byc zachowana
nawet, jesli pewne parametry wyrobu wcale nie | |
beda najlepsze, na przyklad nie bedzie bardziej
wytrzymaly niz na rok uzytkowania. Moze tak
by¢ np. w przypadku ostrza noza czy obieraczki
do warzyw, ktérych po stepieniu nie bedzie moz-
na skutecznie ponownie naostrzy¢. Konsumenci
przekazujg sobie z ust do ust historie o plytach
gléwnych sprzetéw RTV AGD, ktére po okre-
Slonej liczbie cykli pracy ulegaja celowemu
uszkodzeniu. Czy takie praktyki maja miejsce?
To pozostanie tajemnica firm produkcyjnych,
ukrytg gleboko w know-how produktu.

W watpliwosé poddaé mozna etycznosc tego
typu dziatani. Z jednej strony ograniczona
niezawodnos$¢ produktéw, a zatem ich rela-
tywnie nizsza jakos¢, pozwala konsumentom

na zachowanie pewnej réznorodnosci w zyciu
codziennym, dzieki koniecznosci zakupu no-
wego sprzetu co jakis czas. Z drugiej za$ strony
oznacza to, ze musi dojs$¢ do produkeji nowych

wyrobéw, do czego zuzyte zostang zasoby na-
turalne, a klienci wydadza na zakup konkretne
pieniadze. W zyciu pozostaje wigc krag produk-
¢ji, dzigki ktéremu firma bedaca autorem danego
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Tworzymy bezpieczne
miejsca pracy.

Nowe kurtyny swietlne
z interfejsem Bluetooth

= Kurtyny $wietine SLC 440/COM z diagnostyka
przez Bluetooth (BLE - Bluetooth Low Energy)

® Umozliwiaja wyswietlanie statusu oraz danych
diagnostycznych na smartfonie lub tablecie

® Podglad w czasie rzeczywistym

m Szybkie wykrywanie probleméw - lepsza
produktywnos¢

= Daleki zasieg / mozna uzywac na catym $wiecie

www.schmersal.pl

o e am————
e

SCHMERSAL

THE DNA OF SAFETY

rozwigzania moze funkcjonowaé i rozwijac sie. DI
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B Co by bylo, gdyby kazda firma produkowata
niezawodne wyroby? Czy naprawde kupowa-
liby$my wéweczas jeden odkurzacz, pralke czy
samoché6d w zyciu?

O ile catkowite wyeliminowanie wyrobéw
wadliwych nie jest mozliwe - zawsze bowiem
pozostanie pewien procent produktéw, ktérych
uszkodzenia produkcyjne umykaja procesom
kontroli jakosci - o tyle wysrubowanie wymagari
jakosciowych oraz zintensyfikowanie procedur
kontrolnych doprowadzitoby realnie do znacz-
nego spadku konsumpcji. Tymczasem dzisiejsza
gospodarka swiatowa oparta jest na wzroscie.
Nie na spadkach czy chociazby stabilizacji
trendéw, lecz na ich wzrostach. Kiedy wzrosty
gospodarcze spowalniaja, mamy do czynienia
z krachem finansowym. Strzelista piramida roz-
woju napedza dzialanie coraz to nowych firm.
Czy w nieskoriczonoscé?

Na rynku obserwujemy nowy trend. Powrot
do tego, co proste, solidne, na lata. Od malych,
rodzinnych sklepéw odziezowych az po wielkie
zaklady przemyslowe zmieniajace podejscie
do jakosci i Zrédia wykorzystywanych w proce-
sie wytwoérczym zasob6w [1]. Trend ten widaé
szczeg6lnie mocno wlasnie w branzy odziezowe;.
Coraz wigksza grupa konsumentéw zachodniego
$wiata zwraca uwage na pochodzenie materia-
16w, ich jakosc i bezpieczenistwo dla czlowieka,
a takze to, w jaki sposdb przebiega proces wy-
twérezy i czy nie naraza na szwank zaangazo-
wanych wen os6b. Stad coraz liczniejsi lokalni
wytwdrcy odziezy korzystajacy ze sprawdzonych
zrédel materialéw, drukarni i szwalni, ograni-
czajacy ilo$¢ zuzywanego plastiku i stawiajacy
ponad wszystko wlasnie na jakos¢ wykonywa-
nych ubrari. Welna merino dla pokoleri - zgodnie
z haslem reklamowym sklepu Paterns. Idac za ich
przykladem, wskutek utraty tej czesci klienteli,
takze wieksze firmy otwierajq dzialy z bawelng
ekologiczng czy ubraniami wytwarzanymi z za-
chowaniem praw czlowieka i europejskich stan-
dard6éw produkeji [1]. Stad coraz wigksza liczba
firm certyfikujacych réznego rodzaju obszary
jakosci w branzy odziezowej. Konsumenci zwra-
caja uwage na certyfikaty takie jak OEKO-TEX
100 [2], GOTS [3] czy normy CPSIA [4].

| Praca nad jakoscia

W pracy nad jakoscia wyrobéw pomoze przede
wszystkim wzmocnienie swiadomosci jako-

g dlaProdukcfip

$ciowej wsréd pracownikéw oraz podniesienie
kwalifikacji personelu w tym zakresie [5].
Istnieje caly szereg systeméw zarzadzania ja-
koscia produkcji, z ktérych mozna skorzystac.
Pierwszym krokiem w tym zakresie moga by¢
audyt jakosci oraz wyznaczenie nowych stan-
dardéw firmowych, a nastepnym beda wlasnie
szkolenia dla pracownikéw. Jedynie wysoka
Swiadomosé personelu pozwoli poprawic efek-
ty przedsigbiorstwa w tym zakresie. Konieczne
jest takze umozliwienie wdroZenia standardéw
w zycie poprzez modernizacje dziatu kontroli
jakosci, np. zakup odpowiedniego sprzetu.
Istnieje wiele nowoczesnych mozliwosci we-
ryfikowania jakosci wyrobéw, a takze szkolen
przygotowujacych do ich praktycznego wyko-
rzystania [6].

O ile zakup t-shirtu za 100 zt zamiast za 25 zl,
przy zalozeniu, ze wytrzyma kilkukrotnie dtu-
zej niz ten tanszy, jest decyzja uzasadniona,
o tyle przebicie finansowe podobnego rzedu
w przypadku wyrobéw drozszych, jak np.
wlasnie sprzet RTV i AGD, wymagaloby duzo
wigkszego namystu. Zalézmy, ze zamiast 1000 zi
za lodéwke zaptacimy 4000 z}. Zakladajac,
ze rzeczywiscie bedzie ona bardziej niezawodna
niz tanszy odpowiednik, liczba producentow
oferujgcych w przyblizeniu ten sam produkt
drastycznie si¢ zmniejszy, spadnie bowiem zapo-
trzebowanie na nowe lodéwki. Czy rynek moze
sobie na to pozwoli¢? Czy ludzkosé moze sobie
nato pozwoli¢ w swietle aktualnych doniesien
o0 wyczerpaniu zasob6w naturalnych i ociepleniu
klimatu? Przyszlo$é pokaze, w ktérym kierunku
rozwinie sig ta dyskusja. Q
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