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WYZWANIA WDRAZANIA IDEI

PRZEMYStLU 4.0

automatykow zapytatam: a jak tam u was z wdrazaniem

podczas swobodnej rozmowy z jednym ze znajomych

idei Przemystu 4.0. Jakiez byto moje zdziwienie, kiedy
w odpowiedzi ustyszatam: idei czego? Po dtuzszej wymianie zdan

Przed firmami pragngcymi
pozostac w czotowce swia-
towej danej branzy stoi nie
lada wyzwanie. Aby moc
dostarczac produkty odpo-
wiedniej jakosci i w odpo-
wiedniej cenie, konieczna
jest inwestycja w sprzet
umozliwiajacy optyma-
lizacje. Wiekszosc obaw
zwigzanych z wdrazaniem
innowacji zwigzanych jest
z wysokimi kosztami oraz
kompetencjami pracowni-
kow. W niniejszym artykule
autorka skupi sie na wy-
zwaniach, ktore pojawiaja
sie w trakcie wdrazania idei
Przemystu 4.0.

wiedziatam juz wszystko.
Jedna z najwiekszych firm
produkcyjnych w naszym
kraju pozostawiata swoich
pracownikéw w btogiej
nieswiadomosci. | nie cho-
dzi wcale o pracownikow
szeregowych, wykonaw-
czych, ktérych podsta-
wowym zadaniem jest
posuwanie prac do przo-
du i dogladanie prowa-
dzonych proceséw. W tym
konkretnym przypadku
mowa bowiem o osobie
na nizszym stanowisku
kierowniczym, o cztowie-
ku, ktory powinien miec
pojecie o ogdlnoswiato-
wych tendencjach do-
minujgcych w $wiecie
automatyki i pokrewnych
dziedzin.

Industry 4.0 kluczem do sukcesu

Nie mozna jednak generalizowac, z pewnoscig w Polsce jest wiele
firm, ktore sprawe automatyzacji traktujg priorytetowo. Industry 4.0
to w koricu nie tylko idea, a przede wszystkim tendencja majaca
na celu szeroko pojete oszczednos¢ i poprawe efektywnosci.
Najszybszy w dziejach rozwdj technologii oznacza ciggte zmiany.
Aby pozostac¢ bad? stac sie liderem w swojej branzy, konieczne sa:
nieustanna nauka, wdrazanie nowych rozwiazan i opanowanie ich
do perfekgji. To wiasnie dlatego coraz wiecej fabryk tradycyjnych
decyduje sie na wdrozenie idei Industry 4.0. Dzieki informatyzacji
i idacej za nig automatyzacji mozliwe jest osiaganie wigkszej
szybkodci i doktadnosci produkcji, przy jednoczesnej dbatosci
o kwestie zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy. Jedno-
czesnie mozna zaobserwowac ewolucje najbardziej pozadanych

w produkcji zawoddw. Kowal i $lusarz ustapili miejsca operatorom
maszyn skrawajacych, ktorych liczebnos¢ maleje dzisiaj na rzecz
programistow centrow obrobczych CNC. To naturalna kolej
rzeczy. W ten sam sposéb osoby petnigce funkcje pracownika
fizycznego, ktdrego zadaniami byto niegdys noszenie, przekta-
danie, ustawianie elementdéw w obszarze dziatania maszyny,
ustepujg dzisiaj pola maszynom - podnosnikom, robotom czy
tasmociaggom. W ich miejsce pojawiajg sie osoby wyksztatcone

w kierunku obstugi, serwisu i utrzymania tego typu maszyn. Za-

potrzebowaniu temu nie ustepujg coraz wieksza powszechnos¢

nauki i fatwos¢ w dazeniu do uzyskania edukacji.

Przemyst 4.0, nazywany rowniez czwarta rewolucja przemystowa,

opiera sie na 4 gtownych zatozeniach [1]:

— Pionowe sieci wewnetrzne systemow produkcyjnych, zapew-
niajagce komunikacje i wymiane danych pomiedzy maszynami
wspotpracujgcymi ze sobg w danym procesie. Systemy tego
typu mozna spotka¢ zaréwno w matych, jak i duzych firmach.
Zarzadzajg one pojedynczg strukturg, np.. zamoéwieniami, mar-
ketingiem, komunikacja, produkcja czy logistyka.

— Integracja pozioma systemdw, czyli wspotgranie ze sobg
réznych systemdw w celu uzyskania optymalnej wspotpracy
w oparciu o dane. Mowa tu zaréwno o komunikacji pomiedzy
kilkoma dziatami w obrebie jednej lub wielu firm, czy dostawca
i klientem. Wszystko po to, by dziatania byly optymalne, bez
koniecznos$ci marnowania zasobdw.

— Inzynieria cyklu produktu — nie skupiamy sie jedynie na samym
procesie produkcyjnym, lecz staramy sie takze przewidzied,
w miare mozliwosci, caty cykl zycia produktu. Dzieki temu
mozliwe jest oszczedzanie materiatéw i srodkdw potrzebnych
na ich pozyskiwanie. Warto takze wspomniec o licznych zale-
tach recyklingu, wptywajacych na dobrostan naszego $rodo-
wiska naturalnego.

— Przyspieszanie procesow dzieki technologiom eksponencjal-
nym, chociaz same technologie nie s3 nowoscig w produkdji,
to ich malejgce koszty i rosngca dostepnos¢ elementdw
sktadowych (np. sensorow) sprawiaja, ze ich uzycie jest coraz
powszechniejsze, a whasciwosci lepiej wykorzystane.

Zagrozenia podczas wdrazania

idei Industry 4.0

Osiggniecie ptynnosci kazdego z etapdw wymaga miesiecy,
a czasem nawet lat wdrozeri nowoczesnego sprzetu i systemow.
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Jakie zagrozenia stoja na drodze zdeterminowanej firmy? Liczne,
a zaczac nalezy od podstaw, czyli pracy z personelem.
Zarzadzanie zmiana to kluczowa kompetencja na drodze
do wdrazania poszczegdlnych elementdw Przemystu 4.0. Mowa
oInternecie Rzeczy (ang. Internet of Things), Danych (ang. Internet
of Data), Ludzi (ang. Internet of People) i Ustug (ang. Internet of Se-
rvices) [2]. Podstawa jest dobre nastawienie personelu do zmian.
Jak przekonac ludzi, ze nowa maszyna i system beda lepsze niz
stare? W wielu fabrykach dane — nawet te generowane auto-
matycznie z urzadzen pomiarowych - recznie wprowadza sie
do bazy. Dlaczego? Poniewaz nawet po wdrozeniu systemu ERP
wielu pracownikéw ma powazne problemy z obstugiwaniem go.
Moze to wynika¢ zaréwno z wstepnej niecheci do przedstawia-
nych usprawnien, jak i z braku wiedzy, a przez to skrepowania
i strachu. Wielu przedsiebiorcéw mylnie zaktada, ze pracownicy
beda musieli dostosowac sie do nowych warunkéw w pracy.
Tymczasem podczas wdrozenia systemu integrujgcego kilka
kluczowych proceséw w firmie moze dojé¢ wrecz do buntu zatog,
ktéra — pozbawiona pewnosci co do stusznosci wykonywanych
czynnosci — bedzie probowata ,opanowac” sytuacje poprzez
opdr i zaniechanie nauki. Dlatego tak wazne jest przedstawienie
na przyktadzie dobrodziejstw nowosci jeszcze przed jej wdro-
zeniem. Tak samo wskazane jest konsultowanie kupowanych
maszyn i rozwigzan z personelem, ktérego zadaniem bedzie praca
z nimi. Dzieki temu operatorzy urzadzen i osoby wprowadzajace
dane do systemu beda do niego bardziej pozytywnie nastawione,
a nauka stanie sie dla nich przyjemnoscia.

Kolejng przeszkoda podczas wdrazania danego rozwiazania
moze by¢ brak odpowiedniego przeszkolenia pracownikéw
i co za tym idzie — nieumiejetnos¢ wykorzystywania nowego
sprzetu w 100%. Dzieki uprzedniej analizie kompetencji zespotu
i odpowiednio wczesnemu wprowadzeniu serii szkoler i kurséw
tematycznych mozna unikna¢ takiej sytuacji. W przypadku mo-
dernizacji sieci komunikacyjnej wystarczy szkolenie z systemu
informatycznego obstugujacego ten modut dziatania firmy. Osoby
odpowiedzialna za planowanie i realizacje produkcji mogg zostac
oddelegowane na szkolenie z programowania sterownikéw lo-
gicznych, planowania optymalnych dziatar, obnizania kosztéw
i zwiekszania efektywnosci proceséow. W przypadku zespotu
utrzymania ruchu zasadne wydaja sie szkolenia z elementow
mechanicznych — hydrauliki sitowej, pneumatyki przemystowej
itp. Wzrost kompetencji catego zespotu i kontakt z aktualng wie-
dzg sprawigja, ze wdrozenie nowego systemu stanie sie znacznie
tatwiejsze, a przez to szybsze i mniej kosztowne.

Wyzwaniem, o ktérym takze warto wspomnie¢, sg finanse. Pienia-
dze s3 bowiem kluczowe, jesli mowa o wdrazaniu odpowiednie-
go systemu IT, wspierajacego procesy zwigzane z Przemystem 4.0.
Kosztowne sg nie tylko oprogramowanie centralne, lecz takze
poszczegodlne jego moduty, sprzet o odpowiedniej mocy ob-
liczeniowe] konieczny do ich obstugi, urzadzenia mogace sie
ze sobg komunikowa¢, przewody stuzace do umozliwienia tej
komunikacji, a takze — czy moze przede wszystkim — personel
o odpowiednich kwalifikacjach. Informatyzacja i automatyzacja
to z pewnoscig wysokie koszty jednorazowe. Trzeba je jednak
poniesé, by liczy¢ na znaczne zyski w kolejnych latach. Dzieki
temu rozwigzaniu skréci sie czas produkgji, zmniejszy sie odrzut
elementéw wytwarzanych, zwiekszy bezpieczenstwo, liczba

przestojow bedzie mniejsza itd. Unia Europejska wspiera dziatania
majace na celu ochrone srodowiska i optymalizacje procesdw.
Warto wigc skorzystac z dostepnych funduszy i da¢ sobie szanse
na szybszy postep. W urzedach pracy swiadczone sg takze srodki
na nowe stanowiska pracy, szczegoélnie te innowacyjne. To takze
dobra forma ulzenia obcigzonemu budzetowi.

Kolejng obawg firm wdrazajacych systematycznie Industry 4.0
sg kwestie zwigzane z bezpieczenstwem danych. Wraz z po-
stepem informatyzacji rosnie tez liczba hakerdéw, dziatajacych
wyfacznie w celach siania dezorganizadji, lecz takze na zlecenie
firm, a nawet panstw stajagcych z nami w konkury. Prowadzi
to do koniecznos$ci wdrazania systeméw zapewniajacych
bezpieczenstwo informacji kluczowych dla konkurencyjnosci
firmy. Od danych kontrahentow, poprzez dane pracownikéw,
informacje o koniunkturze i kapitale firmy, az po pilnie strzezone
formuty i firmowe know-how — wszystko to warto chroni¢ przed
wscibskimi oczami osoéb trzecich. Stad skomplikowane procedury
zapewniajace bezpieczenstwo i ograniczajgce wolnos¢ wymiany
informacji wewnatrz firmy i poza nia [3].

W miare wprowadzania na szeroka skale maszyn zastepujacych
prace ludzi pojawia sie temat rosngcego bezrobocia. Problem ten
jednak nie jest tak palacy, jak mozna sie byto tego spodziewad
z poczatkiem czwartej rewolucji przemystowej kilkanascie lat te-
mu. Jest tak dlatego, ze zmiany na stanowiskach pracy postepuja
szybciej niz dotychczas, takze dzieki niesamowitej predkosci ewo-
lucji samych technologii. Ponadto, dzieki szerokiej dostepnosci
do wiedzy i umiejetnosci, coraz wiecej osob ma wyzsze wyksztat-
cenie, dzieki czemu dostarczana jest rynkowi coraz wieksza liczba
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw nadazajacych
za wymaganiami nowoczesnego sprzetu. Ponadto z krajéw mniej
zaawansowanych technologicznie miarowo sptywaja imigranci
zarobkowi, znajdujgcy prace w fabrykach zachodniej i srodkowe;j
Europy na coraz szerszg skale. Jest to proces naturalny, spotykany
w wielu rejonach Swiata.

Podsumowanie

Przed firmami pragnacymi pozosta¢ w czotowce $wiatowej
w danej branzy stoi nie lada wyzwanie. Aby méc dostarczac od-
powiedniej jakosci produkty w rozsadnej cenie, konieczna jest
inwestycja w sprzet umozliwiajacy optymalizacje. Wiekszos¢
obaw zwigzanych z wdrazaniem innowacji wigze sie z wysokimi
kosztami oraz kompetencjami pracownikéw. Kluczem do od-
niesienia sukcesu na tym polu sa wiec przygotowanie i meto-
dyczna praca, podazanie za wytyczonym wczesniej planem.
Dzieki planowaniu proces wdrazania staje sie dla wszystkich
jasny i transparentny. Sprawia to, ze wszelkie zwigzane z nim
okolicznosci stajg sie tatwiejsze do zaakceptowania dla catego
zespotu. a
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